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Zarzadzanie wiedzg w kancelarii notarialnej

Zagadnienie zarzadzania wiedza w kancelariach notarialnych nie zo-
stalo dotychczas sformutowane wprost ani w prawie o notariacie!, ani
w jakiejkolwiek monografii poswigeconej notariatowi. Tymczasem w spo-
feczenstwie, w ktorym wiedza i informacja staja si¢ najwyzsza wartoscia,
aspekt zarzadzania nimi zdaje si¢ by¢ niezwykle aktualny, nie wykluczajac
poza nawias kancelarii notarialnych.

Podmiotowym zakresem zainteresowania niniejszej publikacji zostaty
objete wybrane kancelarie notarialne, wchodzace w sktad Izby Notarialnej
w Gdansku z siedziba w Sopocie, ktore terytorialnie zlokalizowane sa
w okregu obejmujacym wilasciwosé miejscowa Sadu Apelacyjnego
w Gdansku. Natomiast prezentowane wyniki badan opieraja si¢ na an-
kietach przeprowadzonych wsrdd aplikantéw notarialnych zatrudnionych
w kancelariach z wyzej zakreslonego obszaru oraz literaturze przedmiotu.

Jezeli chodzi o zakres przedmiotowy, to uwzglednia on oceng pro-
cesow uczenia si¢ kancelarii notarialnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
takich obszarow, jak: otoczenie sprzyjajace uczeniu sig, procesy i praktyki
uczenia si¢, a takze przywodztwo wspierajace proces uczenia Sig.

Niewatpliwie kancelarie notarialne sa srodowiskiem obejmujacym
szczeg6lny rodzaj pracownikdéw skupionych wokol osoby notariusza.
Z pewnoscig mozna zaliczy¢ ich do grupy tak zwanych pracownikow

! Ustawa z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie (tekst jedn.: Dz.U. z 2008 .,
nr 189, poz. 1158 ze zm.).
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wiedzy, czyli, jak to trafhie — moim zdaniem — ujat Thomas H. Davenport
w ksiazce pt. ,,Zarzadzanie pracownikami wiedzy” — osob zarabiajacych
na zycie mysleniem?

Zdaniem wyzej przywotanego autora pracownicy wiedzy reprezentuja
wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia czy tez doswiad-
czenia, za$ do najwazniejszych celow ich pracy nalezy tworzenie, roz-
powszechnianie albo praktyczne wykorzystanie wiedzy®. Zaréwno pra-
cownikom administracyjnym, jak i zatrudnionym w kancelariach
notarialnych aplikantom, no a juz szczegélnie samym notariuszom trudno
jest odmowié wskazanych w powyzszej definicji cech wyrdzniajacych.

Jak stusznie zauwaza Dorota Holubiec w ksiazce pt. ,,Zarzadzanie
kancelariag prawng” — obecnie nawet dla profesjonalnego uzytkownika
prawa, jakim niewatpliwie jest notariusz, wspdtczesnie wystgpujace
w obrocie stosunki prawne sa coraz bardziej zréznicowane i niezrozu-
miate, za§ rozmiar przepiséw prawnych juz dawno przekroczyt mozli-
wosci ich opanowania przez jednego cztowieka*. Dlatego tez w tym szcze-
gbélnym Srodowisku zawodowym tak istotna role odgrywaja wiedza
i kompetencje. Skumulowane sg one nie tylko w osobie notariusza do-
konujacego czynnosci notarialnych, ale takze i pracownikach zatrudnio-
nych w kancelarii, w tym aplikantach notarialnych jako adeptach tej sztuki
prawnej. Dla wszystkich tych osob nie tylko ustawowym wymogiem,
ale i koniecznoscia staje si¢ nieustanne podnoszenie kwalifikacji i to nie
tylko w ramach fachowej wiedzy. Warto wigc blizej przyjrze¢ si¢ wy-
branym aspektom szeroko pojetego zarzadzania wiedza w kancelariach
notarialnych.

W celu zbadania proceséw uczenia si¢ kancelarii notarialnych prze-
prowadzono wsrod 25 aplikantéw notarialnych przy Izbie Notarialnej
w Gdansku z siedziba w Sopocie ankiet¢ opracowang na podstawie ar-
tykutu opublikowanego w Harvard Business Review w 2008 r., ktdrego
wspotautorami sg David A. Garvin, Amy C. Edmondson i Francesca Gino
— dostosowang do specyfiki notariatu®.

> TH.Davenport, Zarzqdzanie pracownikami wiedzy, Krakow 2007, s. 16.

3 Tamze, s. 22.

*D.Hotubiec, Zarzqdzanie kancelariq prawng, Warszawa 2010, s. 18.

SD.A.Garvin,A.C.Edmondson, F.Gino, Is Yours a Learning Organization?,
Harvard Business Review, March 2008, s. 109-117.
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Poszczegodlne — poddane rozwazeniu — kwestie zostaly ocenione
w czterostopniowej skali, gdzie kolejne rangi to: ,,zdecydowanie tak”,
»raczej tak”, | raczej nie”, ,,zdecydowanie nie”. Wynik koncowy stanowi
srednia uzyskana ze zbiorczego podsumowania wszystkich udzielonych
odpowiedzi.

Otoczenie sprzyjajace uczeniu si¢

,»Otoczenie sprzyjajace uczeniu si¢” to pierwszy modut konstrukcyjny
badanego zagadnienia. W jego ramach ankietowani oceniali takie katego-
rie, jak: poczucie bezpieczenstwa, docenianie odmiennosci, otwarto$¢ na
nowe idee czy tez czas na refleksje.

Poczucie bezpieczenstwa. Zdaniem wyzej wymienionych autorow na
poczucie bezpieczenstwa w organizacjach takich jak przedmiotowe kan-
celarie notarialne skfadaja si¢ sytuacje, w ktdrych pracownicy (tu apli-
kanci) w pracy moga mowié, co mysla; czuja sie komfortowo, poru-
szajac temat pojawiajacych sie probleméw czy kwestii kontrowersyjnych;
7 ochota dzielg si¢ informacjami o tym, co jest Zle. Jednoczes$nie zwrdcili
uwage na zagrozenie, jakim moze by¢ sytuacja, w ktorej ewentualne
popelnianie bledéw $wiadczy przeciw pracownikowi, czy tez trzymanie
tak zwanych ,,zakrytych kart” jest najlepsza droga do awansu.

Ankietowani aplikanci w wyzej wskazanym zakresie wystawili kan-
celariom, w ktdrych pracuja, cenzurke ,,raczej nie”. Wigkszos¢ badanych
»raczej” — cho¢ nie ,,zdecydowanie” — ocenita poczucie bezpieczenstwa
W swoim miejscu pracy, ktore wyznacza otoczenie sprzyjajace ucze-
niu sie.

Uzasadnienie tej sytuacji moze stanowi¢ refleksja Jeffrey’a Pfeffer’a
1 Roberta I. Sutton’a zamieszczona w ksiazce pt. ,,Wiedza a dziatanie”,
ktérzy twierdza, ze strach jest winowajca przyczyniajacym sie do po-
wstawania rozbieznosci miedzy wiedza a jej zastosowaniem. Pracownik
wykorzysta bowiem w praktyce posiadana wiedzg, o ile bedzie pewien,
7e nie zostanie za to ukarany, a podjete przez niego ryzyko zwigzane
z wdrozeniem nowej koncepcji spotka si¢ z uznaniem, a nie nagang ze
strony przetozonych. Zdaje si¢ by¢ mato prawdopodobne, aby ludzie
obawiajacy si¢ 0 swoja pracg, przyszios¢ czy poszanowanie wilasnej
godnosci poczuli si¢ na tyle bezpieczni, aby podjaé si¢ realizacji czegos
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wigcej, niz robili dotychczas. Tak wiec strach powoduje, ze wola po-
wtarza¢ wczesniejsze bledy, a tym samym tkwi¢ w dawnych proble-
mach, nawet jesli tak naprawde¢ znaja lepsze sposoby wykonania danej
pracy®.

Docenianie odmiennoS$ci. W dalszej kolejnosci badania oceniane byto
»docenianie odmiennosci”, ktore przektada si¢ na fakt, ze réznice opinii
sa mile widziane w kancelarii, a pracownicy sa otwarci na alternatywne
sposoby wykonywania okreslonej pracy. Z drugiej strony poddano pod
rozwagg, czy zdania odmienne od ogélnie panujacych przekonan nie sa
postrzegane jako wartosciowe lub tez czy pracownicy preferuja trakto-
wanie odmiennosci pogladu jako sprawe prywatna.

W tym zakresie ankietowani rdwniez wykazali ,,umiarkowanie nega-
tywne” podejscie do tematu. Okazuje sie, ze rdznice opinii — zdaniem
aplikantéw — nie s raczej mile widziane w zatrudniajacych ich kance-
lariach. Wprawdzie spora grupa respondentow zauwazyla, ze pracownicy
sa otwarci na alternatywne sposoby wykonywania konkretnej pracy, jednak
powatpiewaja oni jednoczesnie w fakt, ze mysli odmienne od ogolnie
panujacych przekonan moga by¢ postrzegane przez ich przetozonych jako
wartosciowe.

Tymczasem brak otwartosci i niedocenianie odmiennosci to prawdzi-
we bolaczki wspoltczesnych kultur, co powoduje z kolei blokadg kreatyw-
nosci, szybkiego dziatania czy tez potencjatu ludzi. Pracownicy bowiem
instynktownie nie wyrazaja otwarcie swoich pogladéw 1 opinii, nie pod-
daja wilasnych pomystow jako podstawy prawdziwej debaty, a wszystko
to dlatego, ze wola unika¢ konfliktéw, sprawia¢ by inni mogli czu¢ si¢
dobrze, zachowywaé pozory czy tez ostadzac zte wiadomosci. Z drugiej
jednak strony otwarto$¢ czy tez aprobata dla odmiennosci po prostu
innych denerwuje, a szczere komentarze przyjmowane sg raczej z nie-
checia. Dlatego tez kazda kancelaria, jak i pracujacy w niej ludzie musza
sami zdecydowac, czy chca doceniaé odmienne poglady i cenié¢ szcze-
ro$¢. A przeciez szczera rozmowa, spor czy dyskusja zdajg sie by¢ czyms
naturalnym i kreatywnym’.

¢ J.Pfeffer, RI1.Sutton, Wiedza a dzialanie. Przeszkody w wykorzystywaniu za-
sobow wiedzy w organizacji, Krakow 2002, s. 103.
"D.Hotubiec, Zarzqdzanie kancelariq..., s. 93.
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Otwarto$¢ na nowe idee. Na otoczenie sprzyjajace uczeniu si¢ sktada
si¢ takze otwarto$¢ na nowe idee. Dlatego to wlasnie w tym miejscu padly
pytania, czy pracownicy doceniaja nowe idee i pomysty; czy pracownicy
sa zainteresowani szukaniem lepszych rozwigzan wykonywania zleco-
nych im zadan. Z drugiej strony poproszono o ustosunkowanie si¢ do
sytuacji, w ktorej pracownicy czesto sprzeciwiaja si¢ pomystom nieprak-
tykowanym w kancelarii lub tez jezeli idea nie istnieje w kancelarii przez
dhuzszy czas, to nikt nie chce o niej styszeé.

Dla wigkszosci badanych kancelaria notarialna raczej nie jest miejscem
otwartym organizacyjnie na nowe idee. Tak jak z ,,umiarkowanym opty-
mizmem” podchodzi si¢ do kwestii doceniania nowych pomystow, tak
samo raczej niechetnie podejmuje si¢ realizacji koncepcji, ktore istnieja
w kancelarii od niedawna.

Tymczasem w gospodarce opartej na wiedzy — ktorej elementem sa
niewatpliwie takze kancelarie notarialne — zachodzi konieczno$¢ komple-
mentarnego rozwijania roznych rodzajow innowacji, a tym samym nie-
zbgdna jest otwarto$¢ na nowe idee. Chodzi¢ tu moze nie tyle o jakie$
przetlomowe, radykalne zmiany, ktorych z pewnoscia nie dopuszcza chocby
prawo o notariacie, ale takze i o drobne usprawnienia, ktorych efekt
synergiczny cho¢by na polu organizacyjnym bedzie bardzo duzy®.
Wypowiedzi aplikantéw, uzyskane z omawianego badania, zdajg si¢
uwidacznia¢ swoista tgsknote za tego typu ,,nowosciami”.

Czas na refleksje. Poddani badaniu aplikanci wypowiedzieli si¢ w tym
temacie, czy niezaleznie od obciazenia pracg pracownicy znajduja czas
na oceng tego, co jest robione na co dzien w kancelarii. Zostali zapytani,
czy presja czasu utrudnia im dobre wykonywanie pracy; czy sa ciagle
w stanie stresu; czy sa zbyt zajeci, aby inwestowaé czas we wlasne
doskonalenie i pogtebianie wiedzy; czy w miejscach ich pracy nie ma po
prostu czasu na refleksje.

Odpowiedzi udzielone w tym zakresie przez respondentéw nie pozwa-
laja wyda¢ jednoznacznej, skrajnej oceny. Badani bowiem stwierdzaja, ze
raczej nie pozostaja w swojej pracy w stanie ciaglego stresu, a presja

8S. B orkowska, HRM dzwigniq innowacyjnosci przedsigbiorstw, [w:] Zarzqdzanie
organizacjami w gospodarce opartej na wiedzy, red. A. Glinska-Newes, Torun 2008,
s. 424.
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czasu czy tez napig¢te harmonogramy raczej nie wptywaja negatywnie na
wykonywane przez nich zadania. Jednakze z drugiej strony w kancela-
riach notarialnych nie ma raczej czasu na refleksje czy oceng tego, co
1 w jaki sposob jest w nich robione. Taka sytuacja dotyczy takze kwestii
czasu przeznaczonego na inwestowanie we wilasne doskonalenie. Apli-
kanci stwierdzili, ze nie maja na to po prostu czasu.

Z powyzszego wynika zatem, ze w kancelariach notarialnych warto
byloby pomysle¢ o kwestii zarzadzania czasem. Okazuje si¢ bowiem, ze
pomaga to nie tylko w jego podziale, co powoduje ze przybywa nam
czasu, ale istotna pomoc polega tez na lepszym rozumieniu wlasnej pracy,
odkrywaniu bledow w jakosci, ale chyba przede wszystkim w prostszym,
czyli lepszym zorganizowaniu samego siebie’.

Procesy praktyki uczenia si¢ w kancelarii

Kolejnym blokiem poddanym badaniu sa ,,Procesy i praktyki uczenia
sie kancelarii”. Ankietowani w jego ramach oceniali takie zjawiska w miej-
scach ich pracy, jak: eksperymentowanie, zbieranie informacji, analizy,
szkolenie i trening czy tez transfer informacji.

Eksperymentowanie. Wydawaloby si¢, ze w skostniatym i niezwykle
sformalizowanym notariacie nie ma miejsca na eksperymentowanie,
zwlaszcza w zakresie oferowanych ustug, jednak traktujac kancelarig
notarialng jako organizacje¢, mozna zadac¢ pytanie o podejmowanie prob
Z nowymi sposobami pracy, wdrazanie nowych pomystéow dotyczacych
realizacji biezacych zadan czy obstugi, wykorzystanie symulacji do te-
stowania nowych pomystow.

W tym zakresie ankietowani mogli mie¢ twardy orzech do zgryzienia,
bowiem zawdd notariusza (czy tez bardziej ogoélnie — praca w kancelarii
notarialnej) zdaje si¢ by¢ — oglednie mowiac — nieszczegdlnie odpowied-
nim miejscem do eksperymentowania. O ile jednak prawo o notariacie
formalizuje te kwestie bezposrednio w odniesieniu do statusu prawnego
notariusza czy tez charakteru dokonywanych przez niego czynnos$ci
notarialnych, o tyle przestrzen do wprowadzania nowych pomystow
w zakresie organizacji pracy w kancelarii stanowi duzy margines i pole

° B.Heussen, Zarzqdzanie czasem prawnikéw, Warszawa 2004, s. 14.
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do manewru. Respondenci jednak powatpiewaja w mozliwos¢ testowania
nowych rozwiazan organizacyjnych w miejscach ich pracy. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ z nich uwaza, ze podjecie choéby proby zmiany, uspraw-
nienia czy przetestowania nowych pomystow i sposobow pracy jest raczej
niemozliwe.

Tymczasem Harry Beckith powiedziat: ,,Klienci nie placg ci za to, co
robisz, oni placa za to, jak to robisz”, a w $lad za tym — w kontekscie
niniejszego opracowania — powinno pojawi¢ si¢ pytanie — czym zatem
kancelaria notarialna moze najskuteczniej wyroznic si¢ na tle konkurencji,
ktoéra przeciez zapewnia ten sam lub bardzo zblizony poziom wiedzy
merytorycznej? Kancelaria notarialna powinna wdraza¢ nowe pomysty
1 eksperymentowaé wilasnie w zakresie chociazby komunikatywnosci
w kontaktach z klientami, jakosci §wiadczonych ustug, uprzejmosci ob-
stugi i tym podobnym, czyli wszystkim tym, co decyduje o sukcesie
nowoczesnej kancelarii'®. A tego przeciez nie zabrania nawet prawo
0 notariacie.

Zbieranie informacji. Wprawdzie kancelarii notarialnych i prowadza-
cych je notariuszy nie mozna uzna¢ — z uwagi na regulacje prawne —
za typowych przedsigbiorcow dziatajacych na wolnym rynku, jednak
mozna si¢ zastanowi¢, czy podmioty te zbieraja informacje o konkuren-
tach, trendach w gospodarce i zmianach socjologicznych, preferencjach
klientéw czy tez zmianach technologii — ktdre, co by nie mowié, maja
wplyw na codzienne funkcjonowanie kancelarii notarialnych.

Zapytani o te kwestie aplikanci stwierdzili, ze w kancelariach nota-
rialnych raczej nie dostrzega si¢ potrzeby zbierania informacji o otoczeniu
tego srodowiska zawodowego. W sceptyczny tez sposob podchodzi si¢
do kwestii ewentualnej proby poréwnania dziatan z pozostatymi kance-
lariami.

Tymczasem pracownicy nie lubia, gdy traktuje si¢ ich jak ,,pieczarki
hodowane w ciemnos$ci” i chca znac¢ szerszy kontekst swojej pracy —
kierunek rozwoju branzy, pozycje firmy, w ktorej pracuja czy wrecz jej
wplyw na wszystkie te sprawy. Kwestia zbierania informacji powinna by¢
w tym miejscu interpretowana nie jako bezposrednia konfrontacja z kon-

' D.Hotubiec, Zarzqdzanie kancelarig..., s. 91.
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kurencja, lecz weryfikowanie i rozpowszechnianie dobrych praktyk,
przesadzajacych o profesjonalizmie calego $rodowiska zawodowego''.
Dlatego tez obawy kancelarii notarialnych, jako organizacyjnych catodci,
w tym zakresie zdaja si¢ by¢é niczym nieuzasadnione.

Analizy. W tej materii przygotowana ankieta obejmowata pytania
o sytuacje, w ktorych kancelaria jako cato$¢ organizacyjna ceni konstruk-
tywne konflikty 1 szuka rozwiazan w drodze dyskusji; zmierza w drodze
dyskusji do identyfikacji odmiennych opinii; identyfikuje sie 1 dyskutuje
zalozenia majace wptyw na kluczowe decyzje czy tez odwrotnie — nigdy
nie zwraca si¢ uwagi na odmienne opinie i poglady i nie dyskutuje si¢
o nich.

Udzielone odpowiedzi nalezy interpretowaé w sposdb umiarkowany.
Respondenci uznali bowiem, ze w zatrudniajacych ich kancelariach raczej
nie podejmuje si¢ dyskusji na temat raz juz przyjetych ustalen. Tak samo
»iraktuje si¢” odmienne poglady, o rozwazeniu ktorych raczej si¢ nie
rozmawia i nie weryfikuje si¢ ich ewentualnego czy tez potencjalnego
wplywu na kluczowe decyzje lub biezace funkcjonowanie kancelarii.

Zasadnicza rolg w zarysowanym wyzej problemie odgrywa wzajemne
oddziatywanie ludzi na siebie. Brak wlasciwej komunikacji, w tym dzie-
lenia si¢ informacjami, wymiany nawet odmiennych opinii czy tez otwartej
dyskusji o przyjetych ustaleniach, staje si¢ przyczyna rozbieznosci migdzy
wiedza a jej zastosowaniem. Dlatego tez w procesie uczenia si¢ organizacji
nalezy sigga¢ po analizy, dzigki ktorym uniknie si¢ sytuacji, w ktorej
,,Wszyscy wiedza, o co chodzi, ale nikt nie wie, jak to zrobi¢”".

Szkolenie i trening. Poproszeni o wypelnienie ankiet aplikanci od-
powiadali na pytania, czy nowo zatrudnieni pracownicy w ich kancela-
riach sa odpowiednio szkoleni; czy szkolenia sg postrzegane jako co$
wartoSciowego 1 czy sami pracownicy majg czas na szkolenia czy inne
dziatania rozwojowe. Refleksja miata dotyczy¢ takze doswiadczonych
pracownikéw — czy poddawani sg oni w kancelariach periodycznym
szkoleniom odpowiednio do postgpu wiedzy, w przypadku przesunigc¢ na
stanowisku pracy czy tez wprowadzania nowych pomystow.

" TH.Davenport, Zarzqdzanie pracownikami..., s. 167.
2 J Pfeffer, RI.Sutton, Wiedza..., s. 27.
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Odpowiedzi na zadane w tym module pytania zdaja si¢ zaskakiwac.
Bowiem w przypadku aplikantéw notarialnych objetych — niejako z mocy
ustawy — opieka merytoryczna ze strony swoich patronéw, dziwi fakt,
7e raczej nie czuja si¢ oni odpowiednio szkoleni jako nowo zatrudnieni
w kancelariach pracownicy. Podobne odczucia towarzysza ocenie wzgle-
dem doswiadczonych pracownikdéw kancelarii. Zdaniem badanych bo-
wiem nie sg oni raczej poddawani periodycznym szkoleniom, a sami
pracownicy raczej nie majg czasu na dziatania rozwojowe. W sposdb
zdecydowany respondenci zaprzeczyli, jakoby wprowadzanie nowych
pomystow czy tez przesunigcie na nowe stanowiska pracy odbywalto sig
przy jednoczesnym przeszkoleniu pracownikow.

Tymczasem, jak podaja migdzy innymi Tomasz Sapeta i Urban Pauli,
zmieniajace si¢ otoczenie, bazujace na wiedzy, wymusza niejako zmiane
podejscia do dziatalnosci szkoleniowe;j, co przejawia si¢ przechodzeniem
od tradycyjnego szkolenia do praktyki uczenia si¢ przez cate zycie i tym
samym czyni z uczenia si¢ integralng cze$¢ pracy zawodowej'.

Transfer informacji. W tym zakresie zadane pytania mialy udzieli¢
odpowiedzi na pytanie, czy w kancelariach notarialnych istniejg fora do
spotkan i uczenia si¢ od, przyktadowo, specjalistow spoza kancelarii; czy
informacje sa systematycznie transferowane wewnatrz kancelarii w kie-
runku pracownikéw; czy notariusze — jako przetozeni —sa szybko i doktadnie
informowani o nowych waznych elementach wiedzy i odwrotnie, czy
sami je przekazuja pracownikom; czy w kancelariach prowadzi si¢ prze-
glad 1 analize przesztych dokonan.

Wyniki w tym zakresie pozostaja rowniez w tonacji ,,raczej nie”. Aplikanci
bowiem w przeprowadzonej ankiecie zaznaczyli, ze w kancelariach raczej
nie ma utrwalonych praktyk transferu informacji wewnatrz miejsc ich
pracy. Niestety, raczej nie prowadzi si¢ takze weryfikacji i analizy prze-
sztych dokonan. Zaréwno nie uzyskuja oni od notariuszy wystarczajaco
duzo informacji na temat biezacych czy zrealizowanych dziatan, jak i sami
majg opory przed przekazywaniem swoim przetozonym wiadomosci
w zakresie nowych istotnych elementéw wiedzy.

B T.Sapeta, U.Pauli, Wykorzystanie szkoleri w tworzeniu wiedzy w organizacyi,
[w:] Zarzqdzanie organizacjami..., s. 683.
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Zarzadzanie informacja w dzisiejszych czasach stanowi jeden z filaréw
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej na rynku. W kancelariach notarial-
nych, w ktérych na co dzien ,,obraca si¢” duza iloscia informacji, zdaje
sie by¢ to elementem niezbednym. Tymczasem, jak wykazuje przepro-
wadzone wsrdd ankietowanych badanie, w miejscach tych brak jest
utrwalonych praktyk w zakresie zarzadzania informacja.

Przywodztwo wspierajace proces uczenia si¢

Ostatnim etapem niniejszej analizy jest ,,Przywodztwo wspierajace proces
uczenia si¢”. W tym obszarze padly pytania o przetozonych. Nie da si¢
ukry¢, ze przy zaznaczonym na wstepie zakresie podmiotowym cala
uwaga tego modulu skupiona zostala na notariuszach. Poddano ocenie
nastgpujace dzialania: zachecanie pozostatych pracownikéw do aktywne-
go udziatu w dyskusjach; uznanie wtasnych ograniczen w zakresie
posiadanej wiedzy czy kompetencji; zadawanie inspirujacych pytan; stu-
chanie pracownikéw z uwaga; zachecanie do odmiennosci pogladéw.
Zapytano réwniez, czy notariusze udostgpniaja swdj czas i posiadane
zasoby dla identyfikacji probleméw i1 organizacyjnych wyzwan, a ponadto
do refleksji nad osiaganymi wynikami i ich doskonaleniem. Nie zabrakto
takze pytania o kwesti¢ krytykowania pogladow odmiennych od wila-
snych, ktore niewatpliwie ma ogromy wplyw na ocen¢ przywoddztwa
wspierajacego badz na proces uczenia sig.

W tak zakre$lonej materii ankietowani z umiarkowanym entuzjazmem
podeszli do kwestii przywodztwa ze strony zatrudniajacych ich notariu-
szy. Uznali bowiem w wigkszosSci, ze ich przetozeni raczej nie stuchaja
ich z uwaga, nie zadajq inspirujacych pytan czy tez nie zachgcaja do
odmiennosci pogladéw. Jednoczesnie raczej cigzko przyznaé si¢ im —
w ocenie respondentow — do ograniczen w zakresie posiadanej wiedzy
czy kompetencji. Badani zaznaczyli, ze ich patroni nie weryfikuja raczej
i nie podejmuja organizacyjnych wyzwan. Pewnie nie bez znaczenia
pozostaje podniesiony w udzielonych odpowiedziach brak czasu na re-
fleksje nad osiaganymi wynikami i ewentualne udoskonalenie ich.

Tymczasem rezultatem takiego opisanego wyzej ,,bycia raczej na nie”
jest ogromne marnotrawstwo zasobdw ludzkich. Peter M. Senge w pozycji
pt. ,,Piata dyscyplina”, opisujac spostrzezenia jednego z menedzerdw,
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zaznacza, ze zaczynajacy prace bystrzy i dobrze wyksztalceni mtodzi
ludzie sg pelni energii i pragnienia dokonywania zmian; tylko nieliczni
z nich zdobywaja kolejne szczeble kariery, natomiast pozostali tkwia po
prostu w swoim miejscu pracy, interesujac sie jedynie tym, co beda robié
podczas weekendu. Najzwyczajniej ulatnia si¢ z nich gdzie$ zaangazowa-
nie, poczucie misji i zapal, z ktérym przyszli do pracy, a ktérej teraz
niewiele oddaja energii i praktycznie nic z ich ducha'®.

Ogolne wyniki przeprowadzonego badania nalezy uzna¢ za ,,raczej nie
najlepsze”. Ostateczna ocena wystawiona przez ankietowanych daje wynik
117 punktéw na 216 mozliwych, ktére przy ,,ideale” stanowiacym 54
punkty, nalezy uznac za te ponizej oczekiwan, zas kancelarie notarialne
za miejsca, w ktorych dopiero nalezatoby podja¢ trud zarzadzania wiedza
zatrudnionych w nich pracownikdw.

Refleksja, ktora nasuwa si¢ w zwigzku z powyzszym posumowaniem
przeprowadzonego badania, prowadzi do konkluzji, ktora sformutowat
Benno Heussen w swojej ksiazce pt. ,,Zarzadzanie czasem prawnikdéw”
— bez zarzadzania wiedza nie dotrzemy do prawa. Stwierdzil on bowiem,
ze prawnicy potrzebuja do swojej pracy znajomosci prawa, doswiadcze-
nia zawodowego, doswiadczenia zyciowego w obchodzeniu si¢ z wladza
1 pieniedzmi, ale takze znajomosci ludzkiej natury. Nie bez znaczenia jest
réwniez kreatywnos$¢ czy tez wrazliwos$é na to, jak inni oceniaja dany
wynik, czyli tak zwane wyczucie prawne'>. Przeprowadzone i omawiane
W ninigjszej pracy badanie i ocena procesOw uczenia si¢ kancelarii no-
tarialnych potwierdzaja jedynie potrzebe zwrdcenia uwagi na te wyzej
wymienione — jak si¢ zdaje — wymogi dzisiejszych czasdw.

Dorota Hotubiec w swojej ksiazce pt. ,, Zarzadzanie kancelarig prawng”
przywoluje stowa Stefana Zeromskiego, ktory stwierdzit, ze ,,nauka jest
jak niezmierzone morze — im wiecej jej pijesz, tym bardziej jeste$ spra-
gniony”, a nastepnie dokonuje parafrazy i mowi, ze ,,im wigcej jej pijesz,
tym bardziej powiniene$ by¢ spragniony’'.

Przytoczone wyzej stowa sa idealna puenta do czynionych w niniejszej
pracy rozwazan na temat zarzadzania wiedza w kancelariach notarialnych,

4 PM.Senge, Pigta dyscyplina, Krakow 2006, s. 23.
5 B.Heussen, Zarzqdzanie czasem..., s. 4.
1 D.Hotubiec, Zarzqdzanie kancelariq..., s. 313.
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a ankietowani aplikanci notarialni — bedacy na poczatku drogi do wyma-
rzonego zawodu notariusza — zdaja si¢ by¢ nie tylko spragnieni, ale i zgtod-
niali — wiedzy, nowych rozwiazan, realizacji $wiezych pomystow — co
potwierdzaja wyniki przeprowadzonego z ich udzialem badania.

Abstract

This publication is a result of a thorough analysis of the issue called
"knowledge management” in relation to the office of notary. It is based
on a survey of notary applicants who have examined the processes of
learning in notary offices, in which they are employed. The basis for
discussion was a questionnaire developed on the groundwork of an article
published in the Harvard Business Review in 2008, which co-authored
by David A. Garvin, Amy C. Edmondson, and Francesca Gino — suitable
to the notary specificity. Summary of the study provides an answer to
the question whether the notary offices are learning organizations where
people need to foster knowledge sharing, idea development, learning from
mistakes, and holistic thinking.
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