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Miejsce kodeksow postepowania w nowej regulacji
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych

Wprowadzenie

Praktyki handlowe przedsigbiorcéw shuzace glownie promocji prowa-
dzonej dziatalnosci 1 stymulacji zbytu sa nieodlacznym elementem systemu,
w ktorym rzadza reguly swobodnego podejmowania i prowadzenia na
réwnych zasadach dziatalno$ci gospodarczej. Sa one niekwestionowanym
czynnikiem rozwoju konkurencji, ale w okre§lonych okolicznosciach i wa-
runkach moga sta¢ si¢ dla niej zagrozeniem, szczegélnie w sytuacji, gdy
szeroko rozumiane praktyki nie sa poddawane instytucjonalnej oraz spo-
fecznej kontroli. Potrzebe szerszego wykorzystania instrumentéw samo-
kontroli dostrzega si¢ w aktualnej polityce organéw wspolnotowych, co
znajduje wyraz w dokumentach i europejskiej legislacji. Doswiadczenia nie-
ktorych krajow, w ktorych srodki tego rodzaju maja znaczacy udziat w re-
gulowaniu czystosci praktyk handlowych, sa obiecujace. Dodatkowym
argumentem na rzecz wzmocnienia samokontroli jest fakt, ze materia
obejmujaca nieuczciwe zachowania rynkowe przedsigbiorcow w obrocie
nie daje si¢ uregulowaé za pomoca zamknigtej konstrukcji przepisow o cha-
rakterze imperatywnym, poniewaz problematyka ta, charakteryzujaca si¢
duza dynamika, wymyka¢ si¢ bedzie probom Scistej prawnej egzemplifi-
kacji. Dyrektywe 2005/29 w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow' nalezy zali-

' OJ 2006, L 149, s. 22.
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czy¢ do najbardziej doniostych aktéw wtornych prawa wspdlnotowego,
jakie dotad w przedmiocie ochrony konsumenta udato si¢ wynegocjowac.
Zastuguje ona na szczeg6lng uwage z wielu powodow. Przede wszystkim
nowa regulacja przenosi punkt cigzkosci w przedmiotowym zakresie
przeciwdziatania nieuczciwym praktykom handlowym z ochrony konku-
rencji rozumianej jako rywalizacja przedsigbiorcoéw na wolnym rynku, na
bezposrednig ochrong konsumenta przed dziataniami badz zaniechaniami
przedsigbiorcy majacymi zdolno$¢ znieksztatcenia zachowan gospodar-
czych kupujacego. ZadosCuczynieniu strategii ochrony stabszej strony
umoéw sprzedazy stuzy¢ ma z jednej strony oparcie dyrektywy o klauzule
zupelnej harmonizacji, z drugiej za$ kazuistyczne wregez dookreslenie
determinantow nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
profesjonaliste wobec konsumenta.

Z uwagi na fakt, ze materia bedaca przedmiotem normowania nie
nadaje si¢ do wyczerpujacego zidentyfikowania wszelkich przejawow
nieuczciwych zachowan rynkowych, wprowadzono do omawianego aktu
konstrukcje klauzuli generalnej odwolujacej si¢ posrednio, poprzez defi-
nicje starannosci zawodowej, do kryteriow stuszno$ci kontraktowej jako
miernikoéw starannos$ci zawodowej przedsigbiorcy?. Ta okolicznosé
wzmacnia rolg, jaka — dla czystosci praktyk handlowych w obrocie —
moga odegra¢ kodeksy dobrych praktyk handlowych (kodeksy deonto-
logiczne). Ponizszy materiat wskazuje na dowarto§ciowanie pozapraw-
nych regulatorow w powyzszym zakresie oraz dookresla ich miejsce
w caloksztatcie celow zatozonych komentowang dyrektywa.

2 Zob. art. 4 ust. 1 projektu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym implementujacej komentowana dyrektywg (druk sejmowy nr 1682 z dnia 25
kwietnia 2007 r.) oraz art. 5 ust. 2 dyrektywy stanowiacy podstawe tego pierwszego. Por.
obowiazujaca wersjg tego przepisu ustawy. Wydaje sig, ze normodawca krajowy nie uwzglednit
wystarczajaco konstrukcji aktu wspolnotowego, co jest konieczne przy dyrektywach ope-
rujacych klauzula pelnej harmonizacji, rowniez przez przyjgcie w tytulowym zakresie
efektywniejszych metod, w stosunku do tradycyjnej instrumentéw, niz w postaci wyste-
powania przeciwko indywidualnemu przedsigbiorcy (lub przedsigbiorcom), ktorzy stosuja
zakazane praktyki, tak Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008,
Office of Fair Trading, Department for Business Enterprise & Regulatory Reform, marzec
2008, s. 49.
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Stanowiaca inspiracj¢ do prac nad omawianym w tych rozwazaniach
aktem Zielona Ksigga z dnia 2 pazdziernika 2001 r.> zawiera konkretne
propozycje mocniejszego oparcia regul obrotu na kodeksach postgpowa-
nia. Idea silniejszego oparcia obrotu transgranicznego na kodeksach nie-
bedacych normami prawa powszechnego, jednakowoz wydawanych
w granicach okreslonych przez prawo, znajduje swoj wyraz w wielu,
zwlaszcza ostatnich, aktach wspdlnotowych, a omawiana dyrektywa jest
przyktadem umacniania tej tendencji. W dyrektywie 2005/29 mamy szereg
odniesien do kodekséw postepowania. Wyznaczajacy zakres jej stosowa-
nia art. 3 w ust. 8 stanowi, ze wymieniony akt pozostaje bez uszczerbku
dla zawodowych kodekséw postgpowania lub innych szczegétowych
unormowan dotyczacych zawodow regulowanych, tak aby mozliwe byto
zapewnienie utrzymania wysokich standardow uczciwosci, ktore pan-
stwa cztonkowskie moga w zgodzie z prawem wspolnotowym natozy¢
na osoby wykonujace dany zawod*. Wymog zgodnoscei z prawem wspol-
notowym kodeksow postepowania nalezy rozumie¢ jako respektowanie
kluczowej dla tego porzadku zasady proporcjonalnosci. Wszelkie uspra-
wiedliwione ograniczenia wolnosci przeplywu dobr i1 przedsigbiorczosci,
ktére moga wynikac¢ z takich kodeksow, nie powinny — stanowiac wyjatek
od zasady — wykracza¢ poza to, co konieczne. W pismiennictwie podnosi
sig, ze dyrektywa, traktujac zgodno$¢ z wymogami starannosci zawo-
dowej jako kryterium uczciwosci praktyki, przyznaje istotng rolg w zwal-
czaniu nieuczciwych praktyk handlowych przyjmowanym w ramach
dobrowolnej samoregulacji kodeksom postgpowania (zwlaszcza kodek-
som deontologicznym). Okresla tez warunki, jakim powinny odpowiadac
kodeksy postgpowania, aby mogly realizowa¢ cele wyznaczone tym aktem.

3 COM(2001) 531; H.Collins, EC Regulation of Unfair Commercial Practices,
[w:] The Forthcoming EC Directive on Unfair Commercial Practices: Contract, Consu-
mer&Competition Law Implications, den Haag 2004, s. 8.

4 W kodeksach deontologicznych z reguty ma miejsce odniesienie do kryteriow etycz-
nych, ktore dana grupa zawodowa ma respektowac. Znajduje to odzwierciedlenie m.in.
w uchwale nr 19 Krajowej Rady Notarialnej z dnia 12 grudnia 1997 r. — Kodeks Etyki
Zawodowej Notariusza (z pdzniejszymi zmianami: KRN.2001, nr 7, KRN.2007, nr 15).
W $wietle § 1 notariusz jest zobowiazany do przestrzegania podstawowych zasad moral-
nych, a takze zasad etyki zawodowej objetych niniejszym kodeksem. Natomiast na podstawie
§ 6 podstawowymi zasadami obowiazujacymi notariusza sg: uczciwosc, rzetelnos¢, nieza-
leznos¢ oraz bezstronnos¢ i zachowanie tajemnicy zawodowe;.
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Nie wprowadza jednak zastrzezenia o charakterze imperatywnym, Ze nie-
uczciwa praktyka rynkowa jest stosowanie kodeksu dobrych praktyk,
ktérego postanowienia sa sprzeczne z prawem, a takze, ze nieuczciwej
praktyki rynkowej dopuszcza si¢ tworca kodeksu dobrych praktyk, ktorego
postanowienia sg sprzeczne z prawem. Kwestie te pozostawia si¢ krajowe;j
legislacji. Ustawa implementujaca postanowienia dyrektywy wprowadza
zakaz stosowania kodeksow praktyk, ktore zawieraja sprzeczne z pra-
wem treSci. W uzasadnieniu projektu przepisu art. 11 stwierdza sig, ze
zgodnie z duchem dyrektywy, postanowienia kodekséw dobrych praktyk
nie moga by¢ sprzeczne z przepisami obowiazujacego prawa. Dyrektywa
upowaznia panstwa czlonkowskie do stosowania wobec tworcow ko-
deksow, ktorych przepisy sa sprzeczne z prawem, tych samych $srodkoéw
i procedur, ktore sa przewidziane do zwalczania nieuczciwych praktyk
rynkowych w interesie konsumenta. W zasadnej opinii autorow projektu
nalezy skorzysta¢ z tej mozliwosci, sankcjonujac tego rodzaju dziatania.

Stanowisko potencjalnych beneficjentow dyrektywy co do znaczenia
dobrowolnych kodeksow postgpowania jest zroznicowane. Migdzy inny-
mi z wynikéw badan przeprowadzonych przez Department of Trade
& Industry® wynika, ze kola reprezentujace przedsigbiorcow wigksza wage
przywiazuja do regulacji profesjonalnej starannosci przez kodeksy praktyk
zawodowych niz organizacje konsumenckie. W opiniotworczych srodo-
wiskach konsumenckich, ktére w tych badaniach uczestniczyty, przewa-
zal poglad, Ze przy implementacji dyrektywy 2005/29 do krajowego porzadku
szczegblng wage nalezy nadac przepisom prawnym kazuistycznie okre-
$lajacym wymogi staranno$ci przedsigbiorcow. Natomiast Grupa EPL-
ED¢, opiniujaca prawo wspolnotowe pod katem réwnowazenia interesow
obydwu stron rynkowej wymiany, jest zdania, ze najefektywniejsza droga
do uregulowania kwestii granic prawnych reklamy, w tym reklamy
skierowanej do dzieci, wiedzie przede wszystkim przez czytelne dopusz-
czenie w tym zakresie samoregulacji ujgtej w odpowiednie ramy prawne.
Przez fakt odestania w przepisach do kryteriow shusznosciowych staja
si¢ one skutecznymi prawnie miernikami zachowan profesjonalisty wobec

S http://www.dti.gov.uk.
 Group of the European People’s Party and European Democrats, http://www.epp-
ed.eu.
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konsumenta. Inaczej mowiac, aby upatrywaé w przepisie zawierajacym
odestanie do okre$§lonych norm pozaprawnych zrodet prawa, a wigc
sytuowac go w katalogu obowiazujacych aktow normatywnych, niezbed-
ne jest przyjecie, ze owe zasady czerpia swa moc, czyli uzyskuja do-
niosto$¢ prawna z faktu odestania don przez przepisy prawa. Dziatanie
podmiotu stosujacego prawo, w ramach powstatego na gruncie klauzuli
generalnej luzu decyzyjnego, ma charakter praworzadny z tego wzgledu,
ze dokonane jest na podstawie explicite wyrazonej woli prawodawcy’.

Wynikajace z niektérych kodeksow deontologicznych zakazy lub
ograniczenia w prowadzeniu komunikacji handlowej przez przedsigbior-
cow majacej stymulowac zbyt sa obecnie coraz czgsciej krytykowane
ze wzgledu na niezbedno$¢ respektowania prawa konsumenta do uzy-
skania pelnej informacji o produkcie rynkowym, umozliwiajacej dokony-
wanie suwerennego i racjonalnego wyboru okre$lonego dobra®. Organy
wspodlnotowe coraz czesciej podwazaja zasadno$¢ ograniczen reklamy
wynikajacych z systemu prawa krajowego oraz kodeksow postgpowania,
poniewaz polityka wspolnotowa prymat nadaje swobodnemu przeptywo-
wi towardw 1 ustug oraz ochronie konsumenta przez informacj¢ takze
komercyjna. Ta ostatnia wchodzi obecnie w szeroki zakres komunikacji
handlowej’. Inspiracj¢ dla organéw wspolnotowych w zakresie liberali-
zacji podejscia do reklamy ustug prawniczych stwarza z jednej strony

"J.Preussner-Zamorska, Problematyka klauzul generalnych na gruncie ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Klauzula dobrych obyczajow w art. 16, KPP 1998,
z. 4,s. 648; L. Leszczynski, Praworzqdne stosowanie prawa a klauzule generalne,
PiP 1989, nr 11, s. 56-67; 1.Czarzasty, Przyczynek do problematyki klauzuli gene-
ralnej, PiP 1975, nr 5, s. 85-89; K. W 6 j cik, Teoretyczna konstrukcja klauzuli general-
nej, Studia Prawno-Ekonomiczne 1990, t. XLIV, s. 60.

8 Niektore kodeksy deontologiczne ktada nacisk na rzetelny charakter informacji
kierowanej do klientow, a nie bezwzgledny zakaz informowania, ktory prawdopodobnie
naruszatby zasadg proporcjonalnosci eksponowana w prawie europejskim. Migdzy innymi
art. 2.6.1 Kodeksu Etycznego Prawnikow Europejskich stanowi, ze ,,prawnik jest upowaz-
niony do informowania spoteczenstwa o swojej dziatalnosci pod warunkiem, ze informacja
ta jest doktadna i nie wprowadza w btad oraz respektuje obowiazek poufnosci i pozostate
podstawowe wartosci tego zawodu”. http://www.oirp.wroclaw.pl/eshop,6,157,10,szczego-
ly,188,2,1.html.

% Zob. Raport o Konkurencji w Ustugach Profesjonalnych przyjety przez Komisjg
Europejska dnia 9 lutego 2004 roku, szerzej H.-J. He 11w i g, Przyszios¢ zawodow praw-
niczych w Europie i w Polsce, Radca Prawny, wyd. spec. 2007, s. 14 i nast.
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fundamentalna w prawie europejskim zasada ochrony konsumenta przez
szeroko rozumiang informacje, z drugiej za$ otwieranie si¢ poszczegol-
nych korporacji w niektorych panstwach cztonkowskich na rzeczywiste
potrzeby wspoélczesnego rynku konkurencyjnego przez likwidacje zaka-
z6w promocji'®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie na liczne przyktady
tworzenia zbioréw norm deontologicznych dla doraznych potrzeb komer-
cyjnych!! lub umocnienia korporacji zawodowe;j.

Komentowana ramowa dyrektywa operuje klauzula pelnej harmonizacji,
co w zalozeniu normodawcy wspolnotowego powinno sprzyjac uspojnieniu
pojec i instytucji, a w konsekwencji prowadzi¢ do gwarancji przewidywal-
nosci otoczenia prawnego dla jego beneficjentoéw. W celu zapewnienia
jednolitego rozumienia poje¢ powoltywanych w dyrektywie do stowniczka
kluczowych termindéw wprowadzono definicje¢ kodeksu postgpowania.
W rozumieniu art. 2f dyrektywy ,.kodeks postgpowania oznacza umowe
lub zbidr zasad, ktore nie sg wymagane na mocy przepisow ustawowych,
wykonawczych Iub administracyjnych Panstwa Cztonkowskiego i ktore
definiuja postepowanie przedsigbiorcow, ktorzy zobowiazali si¢ do prze-
strzegania kodeksu w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby okreslonych
praktyk handlowych lub sektorow dziatalnosci gospodarczej™2 W projek-
cie dyrektywy z dnia 18 czerwca 2003 r."* kodeks postgpowania defi-

1 Migdzy innymi rozwdj specjalizacji w okreslonych dziedzinach prawa spowodowat
rozszerzenie $wiadczen informacyjnych w Niemczech. Rzetelne reklamowanie ustug praw-
niczych stalo si¢ mozliwe dzigki uchwaleniu Regulaminu Federalnej 1zby Adwokackie;.
Jednak wiodaca rolg w tym zakresie pelni podejscie do komunikacji handlowej ustug
prawniczych w Stanach Zjednoczonych, poniewaz postrzega si¢ tam reklamg jako ema-
nacj¢ chronionej konstytucyjnie wolnosci stowa.

A Mokrysz-Olszynska, Rola kodekséw dobrych praktyk w ochronie kon-
sumenta, [w:] Ochrona konkurencji i konsumentow w Polsce i Unii Europejskiej (studia
prawnoekonomiczne), red. C. Banasinski, Warszawa 2005, s. 269; J.Preusner-Za-
morska, Uwagi na temat zakazu reklamowania wolnych zawodow, Rejent 1994, nr 3,
s. 14 i nast.

12 Natomiast w projekcie ustawy z dnia 25 kwietnia 2007 r. (druk nr 1682) w art. 2
pkt 5 wprowadza si¢ definicj¢ kodeksu dobrych praktyk, przez ktore rozumie si¢ zasady
postgpowania, a w szczegdlnosci normy etyczne i zawodowe przedsigbiorcow, ktorzy
zobowiazali si¢ do ich przestrzegania, w szczego6lnosci w odniesieniu do jednej lub wigkszej
liczby praktyk rynkowych.

13 Zob. tlumaczenie projektu dyrektywy L.B. N e s t o r u k a, Europejskie prawo o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurencji? (prezentacja projektu dyrektywy o nieuczciwych prakty-
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niowany byt jako porozumienie okreslajace zachowania kupcow, ktorzy
zobowiazuja si¢ przestrzega¢ kodeksu w odniesieniu do jednej lub wielu
okreslonych praktyk handlowych lub sektoréw gospodarczych. Jezeli si¢
zestawi projekt z finalng definicja wymienionego pojecia, to okaze sig, ze
wprowadzono w niej dodatkowy element konstytutywny w postaci nie-
formalnego charakteru takiego kodeksu. Jest to istotne uzupetnienie definicji,
poniewaz przesadza o istocie i naturze kodeksu postgpowania. W uza-
sadnieniu projektu ustawy implementujacej komentowana dyrektywe
stwierdza si¢ m.in., ze samoregulacja traktowana jako rodzaj soft law
obejmuje wszelkie formy regulacji, w tym normy etyczne i zawodowe,
ktére nie sa wprowadzone w drodze ustawowo okreslonej procedury
stanowienia prawa i nie sa egzekwowane w drodze post¢gpowania przed
sadami powszechnymi.

Zatozenia Komisji Europejskiej siggaty wspolnej, europejskiej koncepcji
zasad etyczno-zawodowych, dlatego w projekcie dyrektywy z 2003 roku
wprowadzone bylo pojecie ,,wspolnotowego kodeksu postgpowania”. Miat
on oznacza¢ kodeks postepowania, pozwalajacy kazdemu kupcowi z kto-
regokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktory speiatl wymogi ustalone
w kodeksie, uczestniczy¢ w nim bez dyskryminacji i podlega¢ odpowied-
nim, skutecznym mechanizmom kontroli i wyegzekwowania jego posta-
nowien. W Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego'* w spra-
wie przyjecia niniejszej dyrektywy stwierdzono, iz w ramach wspolnego
stanowiska usunigto odniesienia do kodeks6w na poziomie europejskim
oraz zmieniono definicj¢ kodeksu postgpowania. Do pojeé, ktore nie ulegaly
w toku prac nad dyrektywa zmianom definicyjnym, nalezy pojecie ,,twor-
ca kodeksu”. Zgodnie z art. 2g dyrektywy ,tworca kodeksu oznacza

kach handlowych), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Wynalazczo-
sci 1 Ochrony Wiasnosci Intelektualnej, nr 89, Krakéw 2005, s. 156.

14 Zob. opini¢ Komisji wydana zgodnie z art. 251 ust. 2, akapit trzeci, lit. ¢) Traktatu
WE w sprawie poprawek Parlamentu Europejskiego do wspdlnego stanowiska Rady w od-
niesieniu do wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorcow wobec konsumen-
tow w obregbie rynku wewngtrznego oraz zmieniajacej dyrektywg Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie Nr 2006/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (,,dyrektywa o nie-
uczciwych praktykach handlowych”) zmieniajaca wniosek Komisji zgodnie z art. 250
ust. 2 Traktatu WE, COM/2005/0096 koncowy, COD 2003/0134.
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kazdy podmiot, w tym przedsigbiorce Iub grupe przedsigbiorcow, odpo-
wiedzialny za redagowanie kodeksu postgpowania, wprowadzanie do niego
zmian i/lub nadzoér nad jego przestrzeganiem przez wszystkich, ktorzy
zobowiazali si¢ do jego przestrzegania”. Na uwage zashuguje zawarta
w projekcie uzasadnienia do ustawy ocena wprowadzenia do nowej re-
gulacji kryteriow uczciwosci praktyk wyznaczonych kodeksami dobrych
praktyk. Stwierdza si¢ m.in., ze dyrektywa, traktujac zgodno$¢ z wy-
mogami staranno$ci zawodowej jako kryterium uczciwosci kupieckiej,
przyznaje wazna rol¢ w zwalczaniu nieuczciwych praktyk handlowych
przyjmowanym w ramach zorganizowanej samokontroli przedsigbiorstw
kodeksom postgpowania, podnoszac tym samym range¢ samoregulacji
przez nadanie znaczenia prawnego regulacjom ze swej natury pozapraw-
nym, wynikajacym z dobrowolnego zobowiazania si¢ przedsigbiorstw do
stosowania zasad o charakterze etycznym's. Granica swobody ustugo-
dawcy w zakresie informowania klienta o ustugach prawniczych jest
prawdziwos¢ i rzetelno$¢ komunikowania'®.

Miejsce dobrowolnych regut wyznaczonych kodeksami postepowania
okresla art. 10 dyrektywy. W jego $wietle niniejsza dyrektywa nie wyklucza
kontroli nieuczciwych praktyk handlowych przez tworcéw kodeksow
postepowania, do ktorej moga zachgcaé panstwa czlonkowskie, oraz
odwotywania si¢ do takich instytucji przez osoby lub organizacje okre-
slone w art. 11, jezeli postgpowanie przed tymi instytucjami ma charakter
dodatkowy w stosunku do postepowan sadowych lub administracyjnych
okreslonych w tym artykule. Powyzsza zasada zostata wprowadzona
poprawka Parlamentu na etapie projektow dyrektywy. W jej uzasadnieniu
Parlament stwierdzit, ze odwotanie do kodeksu postgpowania jest dobro-
wolne i nie moze zastapi¢ srodkow sadowego lub administracyjnego
postgpowania przewidzianych w art. 11 niniejszej dyrektywy. Z uwagi

5V.Di Lorenzo (Business Ethics: Law as a Determinant of Business Conduct,
Journal of Business Ethics 2007, nr 3, s. 276) przytacza potencjalne mozliwosci wptywu
samoregulacji przy wazeniu rozstrzygni¢¢ przez sady.

16 Podejscie to znajduje odzwierciedlenie m.in. w projekcie Kodeksu Etycznego Rad-
cow Prawnych. Tytul 5 Kodeksu, obejmujacy informacje o wykonywaniu zawodu i po-
zyskiwaniu klientow, jest zgodny z ,.filozofia” dyrektywy 2005/29. H.-J. He 11 wi g, Przy-
szto$¢ zawodow prawniczych w Europie i w Polsce, Radca Prawny, wydanie specjalne 2007,
s. 66 1 nast.
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na dowarto$ciowanie kodekséw etyczno-deontologicznych niniejsza
dyrektywa z jednej strony, z drugiej za§ w zwiazku z niezbg¢dnoscia
jednolitego stosowania jej przepisow, nalezy przy interpretacji art. 10
nawigzywac¢ do motywu 20 preambuty. Stwierdza si¢ w nim, Ze spra-
wowanie kontroli przez tworcow kodeksow na poziomie krajowym
1 wspolnotowym w celu wyeliminowania nieuczciwych praktyk handlo-
wych moze zlikwidowa¢ konieczno§¢ odwolywania si¢ do procedur
administracyjnych lub sadowych i dlatego powinno by¢ popierane. Nie
pozostawia si¢ w tym motywie watpliwosci co do tego, ze nalezy nada¢
odpowiednia range kodeksom postgpowania. Rola uzasadnien aktow
wtérnych prawa wspolnotowego jest duza, na co wskazuje wprost
Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w orzecznictwie prejudycjalnym.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, co do tresci i przestania prze-
pisow dyrektywy nalezy zawsze, biorac za podstawe wykladni¢ funk-
cjonalna, sigga¢ do argumentacji i celow tam okreslonych. Istota wymie-
nionego przepisu nie jest zakaz generalny zastgpowania regutami
samokontroli $srodkdw sadowych 1 administracyjnych, ale chodzi w nim
o niezamykanie konsumentowi drogi sadowej, kiedy uzna ja za stosowna'”.
Klauzula o takim ograniczajacym charakterze zawarta w umowie bytaby
niewazna z mocy prawa. Prawo do sadu jest warto$cia autonomiczna
zard6wno w systemie europejskim, jak i wewngtrznych systemach panstw
cztonkowskich'®.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zawiera prze-
wodnig regute odnoszaca si¢ do zakazu dziatan wprowadzajacych w blad.
W rozumieniu art. 6 ust. 1 praktyke handlowa uznaje si¢ za wprowa-
dzajaca w blad, jezeli zawiera ona falszywe informacje i w zwiazku z tym
jestniezgodna z prawda Iub w jakikolwiek sposdb, w tym poprzez wszystkie
okolicznosci jej prezentacji, wprowadza lub moze wprowadzi¢ w blad
przecigtnego konsumenta, nawet jezeli informacje te w odniesieniu do

17 Takie przestanie wynika rowniez z preambuly dyrektywy 84/450/EWG z dnia 10
wrzesnia 1984 r. o ujednoliceniu przepiséw prawnych i administracyjnych panstw czton-
kowskich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad, OJ 1984, L 25, s. 17. W uzasad-
nieniu niniejszego aktu zawarty jest motyw wskazujacy na wspieranie przez ustawodawcg
wspolnotowego dziatan samokontroli, ktore w okreslonych warunkach pozwolityby unik-
nac drogi sadowej lub administracyjne;.

18 Wyrok TK z dnia 18 maja 2004 r., SK 38/03 (OTK-A 2004, nr 5, poz. 45).
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jednego lub wigkszej liczby wymienionych w tym przepisie elementow
sa zgodne z rzeczywistoScia, 1 ktora w kazdym przypadku powoduje Iub
moze spowodowaé podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej trans-
akcji, ktorej inaczej by nie podjal'®. Rowniez za praktyke handlowa wpro-
wadzajaca w btad (art. 6 ust. 2 dyrektywy) uznaje si¢ nieprzestrzeganie
przez przedsigbiorc¢ obowiazkéw zawartych w kodeksach postgpowa-
nia, do ktorych przestrzegania si¢ zobowiazal, jezeli:

a) obowiazek taki nie opiera si¢ jedynie na samym zamiarze jego
wykonania, lecz jest wiazacy i mozliwy do zweryfikowania i

b) przedsigbiorca zaznacza w ramach praktyki handlowej, ze jest
zwiazany kodeksem.

Wymieniony w tym przepisie zakaz nieuczciwego powolywania przez
promujacego si¢ przedsigbiorcg na kodeksy postgpowania jest zgodny
z 0goblna filozofia dyrektywy 2005/29 ochrony ,,czystosci” praktyk han-
dlowych i lojalno$ci kontrahenta wobec konsumenta, a posrednio takze
wobec innych przedsigbiorcow. Wprawdzie dyrektywa wprowadza dy-
ferencjacje zakresu podmiotowej ochrony w zwiazku z objeciem para-
solem ochronnym konsumenta, bowiem w obrocie profesjonalnym za-
stosowanie znajdzie dyrektywa 84/450 (ostatnio znowelizowana®), ale
podzial ten uznaje si¢ w pisSmiennictwie za sztuczny i niepotrzebny, a w
kazdym razie nieznajdujacy odbicia w linii orzeczniczej Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci i komunikatach organéw Wspdlnoty. Zakaz
nieuczciwego czerpania przez profesjonaliste z nieprzystugujacych mu
praw i tytutow podyktowany jest niezbednoscia ochrony prawnej inte-
resow zaréwno konsumenta, jak i lojalnie dziatajacych na rynku konku-
rentow.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zawiera dwa
instrumenty ochrony konsumenta. Pierwszy z nich — ochrona przez
informacj¢ — odgrywa najwazniejsza role¢ w calej strategii europejskiej
polityki konsumenckiej. Drugi za$§ $rodek stanowi jedynie uzupehienie
podstawowej konstrukcji zmierzajacej do likwidacji deficytu informacyj-
nego kupujacego, ktorym jest osoba fizyczna, dokonujaca zakupu w celu
niezwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza, czyli wystepujaca w roli kon-

19 Zob. wyznaczniki wprowadzenia w blad zawarte w tym przepisie.
2.QJ 2006 r., L 376, s. 21.
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cowego ogniwa wymiany. W komentowanej dyrektywie uzupehiajacy
instrument ochrony konsumenta ma charakter zakazu skutecznego ex
lege w kazdych warunkach i we wszystkich panstwach cztonkowskich
okreslonych, najbardziej uciazliwych wedtug oceny normodawcy wspol-
notowego, praktyk rynkowych. Odpowiednikiem uregulowania zawar-
tego w art. 6 ust. 2 sa niektdre klauzule aneksu 1. Jedna z nich zakazuje
przedsigbiorcy podawania si¢ za sygnatariusza kodeksu postgpowania,
gdy jest to niezgodne z rzeczywisto$cia, druga za$ zakazuje uzywania
twierdzen, ze kodeks postgpowania zostat zatwierdzony przez organ
publiczny Iub inny organ, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoScia. Zakazy
Z mocy prawa maja na celu zapobiezenie wykorzystywaniu w nieuczciwy
sposob zaufania konsumenta zwiazanego z etycznymi regulatorami dzia-
lan profesjonalisty na rynku?!.

Praktyki tego rodzaju prowadza do nieuczciwego przechwytywania
klienteli przez nielojalnych konkurentdw, zaktdcaja przejrzystos¢ wymiany
rynkowej oraz naruszaja zaufanie konsumenta, ktére jest niezbednym
warunkiem jego udziatu, zwlaszcza w transakcjach transgranicznych.
Zarowno w Zielonej Ksiedze z 2007 roku?, jak réwniez w preambutach
dyrektyw konsumenckich, w tym komentowanej w tym artykule dyrek-
tywy 2005/29, wskazuje si¢ na organiczny wrecz zwiazek migdzy pozio-
mem udziatu konsumenta w umowach sprzedazy na jednolitym rynku
wewngetrznym a stanem jego zaufania do transakcji wykraczajacej poza
krajowy obrot. Komisja europejska operuje we wzmiankowanej Ksiedze
danymi statystycznymi, potwierdzajacymi posrednio powyzsze zaleznosci.

Zakonczenie

Ramowa dyrektywa w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych
jest w stanie ksztaltowac, poprzez jej wdrozenie do krajowego prawa
w drodze implementacji, wysokie standardy ochrony konsumenta. W pro-
cesie prawidlowej transpozycji chodzi nie tylko o dostosowanie wewngtrz-
nych przepisow do materialnoprawnych wskazan omawianej dyrektywy,

2l Zob. roéwniez G. Zettel, Verbotstatbestinde im neuen UWG. Das neue Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb, Monatsschrift fiir Deutsches Recht 2004, nr 19, s. 1099.

2 Zielona Ksiega w sprawie przegladu dorobku wspdlnotowego w dziedzinie praw
konsumenta, OJ 2007, C 61, s. 1.
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ale w nie mniejszym stopniu o funkcjonalny i instytucjonalny jego wymiar.
Bez efektywnych procedur skutecznego zwalczania nieuczciwych prak-
tyk rynkowych stosowanych przez przedsigbiorstwa trudno przyjetym
rozwiazaniom prawnym nadaé¢ funkcje ich uzytecznosci. Dyrektywa
zmierza do umocnienia roli samokontroli w regulowaniu stosunkow
rynkowych. Czy bedzie to jedynie potencjalny standard — tak jak miato
to miejsce na tle stosowania art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji— pokaze praktyka stosowania nowej
ustawy?. Natomiast w niektorych panstwach WE uczciwo$¢ rywalizacji,
rzetelno$¢ komunikacji handlowej (reklamy) regulowane sa w duzej mierze
w drodze odpowiedniego stosowania instrumentow samokontroli. One
faktycznie przesadzaja o standardach. Na ten satysfakcjonujacy konsu-
menta i lojalnie dziatajacych przedsigbiorcéw stan wpltyw niewatpliwy
wywarla szeroko rozumiana tradycja kulturowa, stan $wiadomosci kon-
sumentow, sita ich organizacji oraz wrazliwo$¢ organdéw stosujacych
prawo.

3 Dz.U.Nr47,poz. 211 z pdzn. zm.; zob. uwagi co do koncepcji przyjetych rozwiazan
w Niemczech M. Finger, S.Schmieder, The New Law Against Unfair Competition:
An Assessment, German Law Journal 2005, nr 1, s. 201, http://www.germanlawjournal.com/
pdf/Vol06NoO1/PDF_Vol 06_No_01_201-216_Developments_Finger Schmieder.pdf
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