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Recenzja

Robert Stefanicki, Ochrona konsumenta w swietle ustawy
o0 szczegolnych warunkach sprzedaiy konsumenckiej,
Krakow 2006, s. 444

O tym, ze wszyscy jesteSmy konsumentami, wiemy bardzo dobrze,
ciagle si¢ o tym przekonujemy w rozmaitych sytuacjach zyciowych,
gospodarczych, prawnych. Gorzej jest, gdy nasze prawa konsumenckie
zostaja zagrozone lub nawet naruszone w wyniku niewykonywania lub
nienalezytego wykonania umowy sprzedazy. Wtedy dos¢ czgsto zaczy-
namy szuka¢ instrumentéw prawnych, za pomoca ktorych mozemy si¢
broni¢ lub przeciwstawié si¢ ,,bezwzglednemu” sprzedawcy. Nie jest to
wecale takie proste, gdyz wymaga dobrej znajomosci prawa konsumenc-
kiego i to juz nie tylko tego krajowego, ale i europejskiego (gdyz stalismy
si¢ ,,konsumentami europejskimi”), ktérego dotycza przepisy Unii Euro-
pejskiej ujete w odrebne regulacje prawne.

Opracowanie R. Stefanickiego ma charakter monografii, ktdrej celem
w gldwnej mierze jest przedstawienie instytucji szczegolnej odpowiedzial-
nosci profesjonalnego kontrahenta za zgodno$¢ z umowa przedmiotu
sprzedazy. Nie jest to tatwa problematyka prawna, ktdrej zrodlem jest
ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i o zmianie kodeksu cywilnego transponujaca dyrektywe
1999/44 z dnia 25 maja 1999 r. o niektdrych aspektach sprzedazy to-
waréw konsumpcyjnych i zwiazanych z nig gwarancji.
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Ksigzka ma klasyczny model opracowania naukowego, sktada si¢
z szesciu rozdzialdw merytorycznych, poprzedzona jest wykazem skro-
tow, wprowadzeniem oraz posiada zakonczenie, bibliografie i wykaz wy-
branych zrédet prawa. Nie wigc dziwnego, ze trzeba by¢é odpowiednio
do jej lektury przygotowanym, by wglebi¢ si¢ w problematyke konsu-
mencka.

We wprowadzeniu przedstawiony jest cel opracowania, ktéry wyraza
intencj¢ Autora tej monografii. Jest nim krytyczna ocena sposobu trans-
pozycji dyrektywy do krajowego porzadku i jego konsekwencji dla prak-
tyki stosowania nowych przepiséw, zwlaszcza ksztaltowania na ich
podstawie okreslonych standardow ochrony konsumenta. Inaczej mo-
wiac Autor szuka odpowiedzi na pytanie, czy nowa regulacja prawna
stanowi skuteczny instrument chroniacy stabszego, z natury rzeczy,
konsumenta wobec ,,zaborczego™ sprzedawcy, czy tez raczej preferuje
tego ostatniego w razie konfliktu z kontrahentem. Interesuje si¢ tez wy-
korzystaniem tej regulacji przez sady w sytuacji procesowej, dostrzegajac
dodatkowe ktopoty jurydyczne wynikajace z niejasnych sformutowan
1 poje¢ normatywnych. Trzeba przyznaé, ze Autor lojalnie ostrzega czy-
telnika, z jaka zawila materig zetknie si¢ w tym opracowaniu, jak trudno
bedzie oderwacé si¢ od pewnych przyzwyczajen prawnych, by zrozumiec,
w jakim kierunku podaza Jego mysl i konstrukcja prawna. Tym niemniej
zerwanie z pewna tradycja kodeksowa w odniesieniu do sprzedazy,
a zwlaszcza jej rekojmi, wydaje si¢ konieczne, by poznaé europejska stra-
tegi¢ ochrony konsumenta, ktorej glowna idea opiera si¢ na przejrzystej
1 uzytecznej informacji, niezbgdnej do dziatania na rynku konsumenckim.
Trzeba wyraznie zwrdci¢ uwage na to, ze Autor eksponuje zasade ochrony
przez informacje, ktdra odnosi si¢ zarowno do gwarancji ustawowej, jak
i do gwarancji komercyjnej. Od niej bowiem zalezy, w jaki sposob
konsument skorzysta z uprawnien, ktére mu przyshiguja na mocy ustawy
o szczegb6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. By jednak tak si¢
stalo, Autor zaznacza, ze nowej regulacji towarzyszy¢ powinna zorga-
nizowana przez wladz¢ publiczna akcja informacyjno-edukacyjna, po-
strzegana jako efekt wlasciwej implementacji aktow unijnych. Tu jednak
nasuwa si¢ watpliwos¢, za pomoca jakich srodkéw miatyby to uczynié
ogniwa wladzy publicznej, jaki bytby tego koszt i optacalnosé, a wreszcie,
kto mialby si¢ tym zaja¢. Tu Autor nie podaje Zzadnej odpowiedzi.
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Wydaje sie jednak, ze w tym wypadku bez pomocy panstwa si¢ nie
obejdzie, chyba ze cigzar edukacji prawnej w tym zakresie podejma
organizacje pozarzadowe i konsumenckie dziatajace w interesie konsu-
mentow.

Rozdziat 1 opracowania poswigcony jest zagadnieniom ogolnym,
w ramach ktérych Autor zwraca uwagg na ochrong konsumenta jako
jeden z gléwnych, autonomicznych celéw Unii Europejskiej, zatrzymuje
si¢ nad pojeciem konsumenta, przypominajac i zestawiajac jego definicje,
jakie spotyka si¢ w doktrynie, literaturze fachowej i regulacjach praw-
nych. Odwoluje si¢ przy tym do ,.konstytucjonalizacji” zagadnienia ochro-
ny konsumenta, jaka jest zapisana w art. 76 Konstytucji Rzeczpospolitej
Polskiej. R. Stefanicki zatrzymuje si¢ nieco dtuzej nad omowieniem
dyrektywy 1999/44 o niektérych aspektach sprzedazy towarow kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z nia gwarancji, by przej$¢ do ustawy o szcze-
golnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Rolg swoistego podsumo-
wania tej czgsei pelnig Jego uwagi o sposobie implementacji dyrektywy
1999/44, w ramach ktoérych przytoczona jest cickawa refleksja prof.
E. Letowskiej, ze ustawa ta moze zrewolucjonizowac i unowoczesnié
obrét cywilnoprawny w daleko szerszym zakresie niz przedmiotowy
i podmiotowy zakres samego tekstu normatywnego. Problem jednak
w tym, ,.kto moze podpali¢ lont przy tej beczce dynamitu”. Jednym ze
skutkow tej regulacji (art. 1 ust. 4) jest wylaczenie przepisow kodeksu
cywilnego o rekojmi i gwarancji jakosci, co takze podkresla jej oryginal-
nos¢ i zdecydowane odej$cie w tym zakresie (jako lex specialis) od do-
tychczasowych standardow normatywnych. Podlozem do takich rozwia-
zan jurydycznych jest prawo europejskie rozumiane i1 postrzegane jako
autonomiczny porzadek prawny, ktorego znaczenie i role Autor omawia
w koncowej czgsci tego rozdziatu.

W rozdziale drugim opracowania gtéwny watek rozwazan odnosi si¢
do wymogéw informacyjnych cigzacych na sprzedawcy-profesjonali-
scie. Nalezy do nich np. informacyjne oznaczenie towardw czy tez ozna-
czenie towaru cena, do czego ustawodawca europejski przywiazuje duze
znaczenie. Na mocy art. 3 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej sprzedawca dokonujacy sprzedazy w Rzeczpospolitej
Polskiej jest zobowiazany udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych
1 niewprowadzajacych w blad informacji wystarczajacych do wlasciwego
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i pelnego korzystania ze sprzedawanego towaru konsumpcyjnego. W szcze-
golnosci nalezy podaé nazwe towaru, okreslenie producenta lub impor-
tera, znak zgodnosci wymagany przez odrgbne przepisy, informacje
o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej oraz stosownie do
rodzaju towaru okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane
wskazane w odrgbnych przepisach.

Powolany art. 3 ustawy jest przedmiotem analizy jurydycznej Autora,
ktory, powotujac si¢ na doktryng i orzecznictwo, cieckawie komentuje jego
znaczenie prawne i gospodarcze.

Obowiazki informacyjne dotyczace oznaczen towarow konsumpcyj-
nych bytyby trudne do wyegzekwowania, gdyby nie byto mozliwosci ich
sprawdzenia przez konsumenta. Taka powinnos¢ ciazy na sprzedawcy,
ktéry jest zobowiazany do zapewnienia odpowiednich warunkéw tech-
niczno-organizacyjnych, w jakich to sprawdzenie powinno si¢ odbywac.
Zwraca na to uwage Autor, powolujac si¢ przy tym na opini¢, ze jest to
rozwigzanie odpowiadajace ,,nowoczesnej mysli strategicznej ochrony
konsumenta”. Do konsumenta bowiem nalezy umiejetne skorzystanie
z informacji, zapewnienie mu mozliwosci wybrania okreslonego towaru
a wreszcie zapoznanie si¢ z jego funkcjonowaniem, czyli swego rodzaju
»przetestowanie” konkretnego produktu konsumpcyjnego. Pozostate kwe-
stie, jakie znajduja sie¢ w tej czgdci pracy to: granice obowiazku sprze-
dawcy w przedmiocie wyjasnienia postanowienn umownych wyznaczone
w art. 3 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
niekompletnos¢ rzeczy, informacje w jezyku polskim, w tym wyjatki od
zasady i zwigzane z tym kontrowersje, opakowanie towaru, dostarczenie
towaru w ilosci nieodpowiadajacej umowie, kwestie sporne na tle wydania
towaru innego niz umdéwiony, oferta i wzorzec konsumenta. Model taki
zostal wypracowany w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Sprawie-
dliwosci. Wsparty dorobkiem nauki zaktada on, ze za wzorcowego trzeba
uznaé takiego konsumenta, ktory jest doinformowany, wyedukowany,
$wiadomy, potrafi korzysta¢ z odpowiednich jakosciowo swiadczen in-
formacyjnych. Jest zatem ,,wprzggnigty w mechanizm ksztaltowania
odpowiednich postaw czynnych uczestnikow rynku”, co powoduje, Ze
stanowi swego rodzaju ,,ideal” konsumenta w obrocie prawnym i gospo-
darczym.
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Jak widaé, poruszonych tematow i zagadnien jest wiele i nie zawsze
Scisle si¢ wiaza z tytulem tego rozdzialu, cho¢ z drugiej strony trzeba
przyznaé, ze bez watpienia wzbogacaja one nasza wiedz¢ odnoszacy sie
do relacji miedzy sprzedawca a kupujacym, jakie mozna dostrzec na tle
omawianej regulacji, a takze aktow Unii Europejskiej. Interesujacym
podtozem dla prowadzonych rozwazan sa poglady i opinie doktryny prawa
polskiego i literatury zagraniczne;.

Rozdziat trzeci opracowania koncentruje si¢ na problematyce zgod-
nosci z umowa sprzedazy konsumenckiej. Opiera si¢ ona na art. 4 ust.
2 ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, ktory
stanowi, ze w przypadku indywidualnego uzgadniania wlasciwosci towa-
ru konsumpcyjnego domniemywa si¢, ze jest on zgodny z umowa, jezeli
odpowiada podanemu przez sprzedawcg opisowi lub ma cechy okazanej
kupujacemu probki albo wzoru, a takze gdy nadaje si¢ do celu okreslonego
przez kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca zglosit
zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru. W ust. 3 tegoz przepisu
znajdujg si¢ przypadki wzruszalne domniemaniem obiektywnie ujetej
zgodnosci z umowa. One tez sg przedmiotem zaréwno ogolnej, jak i szcze-
gotowej analizy Autora. Odnosza si¢ do zgodnosci z probka, opisem,
wzorem, przydatnosci towaru do celu okreslonego przez kupujacego przy
zawarciu umowy, domniemania przydatnosci towaru do zwyklego uzyt-
ku. Wazne i istotne rozwazania prowadzi R. Stefanicki w zakresie do-
mniemania zgodnos$ci wlasciwosci towaru z zapewnieniem publicznym,
przypomina jednoczes$nie o ewolucji koncepcji ,,zapewnienia publiczne-
go”, przywoluje zdanie prof. S. Sottysinskiego, ktéry po raz pierwszy
w doktrynie sformutowat t¢ koncepcje teoretycznoprawna. Szczegdtowo
analizuje zrodia publicznych zapewnien (pojgcie reklamy), by przejs¢ do
omdwienia zapewnienia publicznego jako oswiadczenia woli. To pozwala
zajac si¢ podmiotami zawigzanymi z publicznym oswiadczeniem a bez-
posrednia odpowiedzialnoscia sprzedawcy, co wyraznie identyfikuje krag
podmiotowy, z ktorym wigze si¢ rezim odpowiedzialnosci cywilnopraw-
nej.

Szczegdlnie duzo uwagi poswigca Autor kwestii wprowadzenia w blad,
jako podstawowego przedmiotowego kryterium kwalifikacji oswiadcze-
nia publicznego prawnie relewantnego na tle art. 4 ust. 3 omawianej
ustawy. Ilustruje swoje rozwazania pojeciem reklamy wprowadzajacej
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w blad, dziataniami wprowadzajacymi w btad, zaniechaniami wprowadza-
jacymi w blad, a takze zakazem wprowadzania w btad w odniesieniu do
reklamy powiazanej z konkurencja, by na koniec tej czgsci ksiazki pod-
kresli¢ doniostos¢ wprowadzenia w blad i jego konsekwencje prawne
i gospodarcze. Pewnym uzupelnieniem prowadzonych rozwazan jest tez
zwrdcenie uwagi na montaz i uruchomienie rzeczy jako kryterium zgod-
nosci towaru z umows sprzedazy konsumenckiej, co pozwala Autorowi
przejs¢ do ogodlnej konkluzji (s. 224).

Rozdziat czwarty pracy dotyczy uprawnien kupujacego. To interesu-
jaca cze$¢ ksiazki, gdyz odpowiada na pytanie, jakie mamy prawne
mozliwosci dochodzenia swoich praw konsumenckich. Nie zawsze bowiem
jest podstawa do tego, by wobec sprzedawcy formutowac jakie$ rosz-
czenia lub zastrzezenia. Oznacza to, ze trzeba si¢ tez liczy¢ z okolicz-
no$ciami zwolnienia sprzedawcy z odpowiedzialnosci, a taka sytuacja
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy sprzedawca wykaze, ze nie jest zwiazany
zapewnieniami okreslonymi w art. 4 ustawy o szczeg6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Jedna z takich przestanek jest wiedza kupu-
jacego, ktora moze by¢ podstawa do wylaczenia odpowiedzialno$ci
sprzedawcy. Istotne sa tez akty starannosci kupujacego (np. zawiado-
mienie w rozsadnym terminie), ktore réwnie skutecznie wptywaja na
zlagodzenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy. Gdy nie za-
chodza okolicznosci zwolnienia z odpowiedzialnosci, sprzedawca odpo-
wiada za niezgodno$¢ towaru z umowa, decyduje tu moment wydania
rzeczy kupujacemu. Szczegdtowo opisuje to R. Stefanicki (s. 240-283),
powotujac si¢ na doktryng, regulacje krajowe i zagraniczne oraz judyka-
ture. Uzupehieniem tego rozdziatu jest omowienie zasady nieodplatnego
doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z umowa, ktore jako upraw-
nienie przyshiguje kupujacemu, a takze skutki milczenia sprzedawcy, ktdre
nalezy traktowaé za uznanie zadan kupujacego.

Uprawnienia kupujacego z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa —
w ocenie Autora — stanowig okreslony normatywnie zakres i warunki
dochodzenia przystugujace stabszej stronie kontraktu okreslonych praw
konsumenckich. Niekiedy sa one dla niego zbyt krepujace, co stanowi
ich mankament, cho¢ o ostatecznym ksztalcie i warunkach dochodzenia
uprawnien przesadzi w gltéwnej mierze orzecznictwo, jak konstatuje
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R. Stafanicki. Nie jest to jednak, moim zdaniem, zbyt pocieszajaca pro-
gnoza dla przecigtnego konsumenta.

Rozdzial piaty zajmuje si¢ gwarancja. Jest ona przedmiotem wnikli-
wych analiz jurydycznych i doktrynalnych. Pozwala spojrze¢ na gwa-
rancj¢ jako umowe, co wynika z elastycznosci wigkszosci norm odno-
szacych si¢ do niej. Pojecie gwarancji, jej charakter prawny, cechy,
nieodptatny charakter, a takze znaczenie dokumentu gwarancyjnego oraz
inne ,,wlasciwosci” prawne i faktyczne sa ciekawie przedstawione w tej
czesei ksiazki. Na uwage zastluguja przytoczone orzeczenia sadowe, wsparte
pogladami przedstawicieli doktryny prawa, oraz szerokie tho normatywne
bazujace w duzym stopniu na przepisach kodeksu cywilnego. Jednocze-
$nie Autor nie zapomina o europejskich instrumentach ochrony konsu-
menta w powigzaniu z ustawa o szczeg6lnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej. Omawiany rozdziat zamyka podsumowanie (s. 348) do-
tyczace nowej regulacji instytucji gwarancji handlowej, zajmuje takze
stanowisko co do oswiadczen gwarancyjnych zawartych w reklamie. Jak
stwierdza Autor — wzmacniaja one pozycje prawng konsumenta, shuza
jego nobilitacji, ochronie koniecznego w obrocie zaufania. Dostrzega takze
stabe strony nadania o$wiadczeniu gwarancyjnemu wyraznej relewanto-
Sci prawnej: taka gwarancja, w opinii Autora, nie spetnia wymogow
formalnych, nie jest tez transparentna, co podwaza skutecznosé przy-
jetego rozwigzania jurydycznego w pordéwnaniu do art. 579 k.c.

Rozdziat szésty ma charakter uzupehiajacy, wyraznie bowiem wska-
zuje na rozleglo$¢ problematyki konsumenckiej, a takze na ambicje Autora,
ktory cheialby omowi¢ wiele dodatkowych kwestii powiazanych z gtow-
nym obszarem ksiazki. Stad tez znajduja si¢ tu m.in. skutki rzeczowe
odstapienia od umowy sprzedazy, regulacje chroniace konsumenta na
gruncie kolizyjnoprawnym, granice umownej modyfikacji uprawnien
konsumenckich, przejscie uprawnien na kolejnych nabywcow towaru,
zbieg roszczen z roznych podstaw, regres, bezposrednia odpowiedzial-
no$¢ producenta (w dyrektywie).

Ksiazg zamyka podsumowanie (s. 395 i nast.), w ktorym Autor stwier-
dza, ze wybor tematu nie jest kwestia mody na problematyke konsu-
mencka, lecz wyrazem pasji badawczej. Nie jest to pusta deklaracja. To
prawda, ze dr R. Stefanicki zajmuje si¢ tymi sprawami od dos¢ dawna.
Jego publikacje odnoszace si¢ do kwestii reklamy (poréwnawczej) znane
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sa w doktrynie prawa i literaturze naukowej. Poszukuje zawsze intere-
sujacych tematdw i trafia celnie w to, co interesuje teorie prawa cywil-
nego, publicystyke prawna, ludzi nauki i praktykéw. Koronnym tego
dowodem jest prezentowana ksigzka. Warto zaznaczy¢ jednak, Ze nie jest
to literatura fatwa, jest ona adresowana do ambitnego czytelnika, ktory
szuka odpowiedzi na watpliwosci, jakie rodzi ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej. Jezeli juz podejmie si¢ takiego trudu,
to bez watpienia nie zawiedzie si¢, wprost przeciwnie, doceni wysitek
intelektualny Autora, spotka si¢ z pogladami doktryny, zapozna si¢ z szerokim
tlem normatywnym tej specyficznej regulacji krajowej Scisle powiazanej
z aktami Unii Europejskich.

Jerzy Jacyszyn
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