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Umowa consultingu
I. Wprowadzenie

Postep techniczny dokonuje sie we wszystkich branzach gospodarki. Specjalizacja poszczegdlnych
dziedzin zycia powoduje, ze rosnie zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi, a gteboka wiedza w
okreslonym zakresie staje sie cennym (nawet bezcennym) towarem.

Umowa consultingu i jej wykonanie w praktyce jest zrodtem wielu watpliwosci. W ramach niniejszego
opracowania mozliwe jest jedynie zasygnalizowanie niektdrych (nielicznych) z nich, ze szczegélnym
uwzglednieniem aspektéw cywilnoprawnych. Pomijam miedzy innymi kwestie prawa wtasciwego dla
umowy consultingu, zawieranej w obrocie miedzynarodowym, a takie zagadnienie zamdwien
publicznych na ustugi consultingowe, w sytuacjach gdy w przypadkach wskazanych w ustawie —
Prawo zamodwien publicznychl przewidziany zostat ten wtasnie tryb wyboru kontrahenta.

Wypada jeszcze poczynié ustalenia terminologiczne. Chodzi mianowicie o to, jak postugiwanie sie
angielskim stowem consulting pogodzi¢ z ideg ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim2.
Alternatywa bytyby okreslenia ,,umowa o doradztwo” lub ,,umowa o $wiadczenie ustug doradczych”.
W moim przekonaniu, obydwa sformutowania nie oddajg jednak w pefni sensu omawianej instytucji,
a przy drugim okresleniu dodatkowo pojawia sie ryzyko przedwczesnego przesadzenia o charakterze
prawnym umowy, co z pewnoscig nie jest pozgdane.

Pamieta¢ nalezy takze o tym, Ze consulting dotyczy nie jednej konkretnej ustugi (porady), ale
najczesciej catego ich kompleksu, a strong zobowigzania (konsultantem) z reguty jest
wyspecjalizowana jednostka consultingowa, stad tez w dalszych wywodach postugiwac sie bede
sformutowaniem consulting, wychodzac z zatozenia, ze jest to nazwa witasna, ktdra znalazta juz swoje
miejsce w praktyce obrotu, podobnie jak wczesniej leasing i stanowigca jego prawng podstawe
umowa leasingu.

Il. Pojecie umowy consultingu

Umowa consultingu to umowa zawierana pomiedzy zleceniodawcag (klientem) a doradca
(konsultantem), ktérej przedmiotem jest odptatne $wiadczenie przez konsultanta na rzecz klienta
ustug doradczych, zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa, badZz tez ustug inzynieryjno-
technicznych3.

Przedmiotem consultingu mogg by¢ specjalistyczne informacje majgce znaczenie dla zlecajgcego,
opracowywanie (przetwarzanie) uzyskanych danych, dokonywanie czynnosci o charakterze
diagnostycznym, formutowanie zalecen, udzielanie rad natury specjalistycznej4.



[ll. Rodowdd consultingu

Consulting jako specyficzna forma dziatalnosci zawodowej ma swoje korzenie w Stanach
Zjednoczonych, skad przeniknagt do rozwinietych krajéw Europy Zachodniej z ich gteboko
wyspecjalizowang gospodarka, a jego poczatki siegajg lat dwudziestych ubiegtego stulecia5. L. Stecki
poczatkéw tej instytucji dopatruje sie juz w XIX wieku, zwtaszcza w drugiej jego potowie, kiedy to
konsulaty niektérych panistw o intensywnie rozwijajacej sie gospodarce zajmowaty sie udzielaniem
odpowiednich informacji organizacyjnoprawnych i gospodarczyché.

Pomystodawcg wspétczesnego consultingu byt Frederick W. Taylor, ktéry stworzyt koncepcje
prowadzenia przedsiebiorstwa (scientific management) w celu racjonalizacji przebiegu pracy?7.

Przedsiebiorstwo, wedle tej koncepcji, stanowitoby swoisty mechanizm (przedsiebiorstwo dziatajgce
jak zegarek), wokdt ktérego skupiona miata by¢ grupa zewnetrznych, wysoce profesjonalnych
ekspertow, sktadajgca sie w wiekszosci ze ,Swiezo upieczonych” absolwentéw uniwersytetéw, w
mniejszosci zas z doswiadczonych praktykéw, ktdrzy wigczeni zostaliby w gremia doradcze8.

Tak przedstawiat sie consulting tzw. pierwszej generacji, ktory w zasadzie znajdowat zastosowanie li
tylko na etapie produkcji, podczas gdy consulting drugiej generacji (od polowy lat trzydziestych
ubiegtego stulecia) objat juz nie samga tylko produkcje, ale takze liczne dziedziny szeroko rozumianego
handlu, w tym rdéwniez organizacje zbytu, sprzedaz towardw, rachunkowos$¢ itp. Na znaczeniu
zyskiwat takze tzw. czynnik ludzki, a do dotychczas dominujacego consultingu inzynieryjno-
technicznego dotgczyt consulting przedsiebiorczo-kupiecki. Eksplozja consultingu w Europie miata
miejsce w latach piecédziesigtych ubiegtego stulecia, ale w Stanach Zjednoczonych zjawisko to
wystgpito juz dwadziescia lat wczesniej9.

M. Martinek podkres$la, ze w praktyce niemieckiej poczatkowo dochodzito do licznych naduzyg,
bowiem tzw. konsultanci — w przeciwienstwie do adwokatéw i innych przedstawicieli wolnych
zawododw — nie musieli wykazywaé, iz posiadajg kwalifikacje do Swiadczenia danych ustug. Nie istniaty
tez izby zrzeszajgce konsultantéw, ktére miatyby swoje prawo stanowe i ktére mogty kontrolowac
nabywanie okreslonych kwalifikacji10.

Po tym, jak doszto do konsolidacji i znacznego wzrostu jakosci $wiadczonych ustug consultingowych,
zrodzit sie znany obecnie consulting trzeciej generacjill.

Praktyka wskazuje, ze konsultant niezwykle rzadko wystepuje jako osoba wykonujgca wolny zawadd,
najczesciej wraz z innymi podmiotami tworzy grupe osdb swiadczgcych ustugi doradcze (spoétka
consultingowa). Co wiecej, duze spoétki consultingowe zatrudniajg kolejnych fachowcéw, ktérym
zlecajg wykonanie poszczegdlnych czynnosci. Osoby te bywajg czasami zatrudniane jako pracownicy
badz tez s3 wolnymi wspdtpracownikamil2.

Dla consultingu i spdtek consultingowych podstawowe znaczenie majg trzy zasady: neutralnosé,
obiektywizm i dyskrecja, stanowigce swoisty kodeks etyczny dla oséb wykonujgcych ten zawdd13.

V. Formy consultingu
W doktrynie powszechnie wyrdznia sie dwa rodzaje consultingu:

1) management consulting,



2) consulting engineeringl4.

1. Management consulting

Pojecie to oznacza $wiadczenie ustug doradczych w zakresie prowadzenia przedsiebiorstwa, jego
organizacji i funkcjonowania. Obszar ustug moze tutaj byé przeogromny, a klient z konsultantem
mogay, wedle swego uznania, bardzo szeroko zakresli¢ przedmiot umowy, czynigc nim ogot
przedsiebiorczych zadan i dziatan. Moze chodzi¢ o organizowanie dostaw towardw (materiatow,
surowcow), gospodarke magazynowg, finansowanie i inwestycje, zbyt, marketing, transport,
zarzadzanie, kontrole, jak rowniez prowadzenie przedsiebiorstwals.

Dla tej szczegdlnej formy consultingu charakterystyczna jest nie tylko wielos¢ obszaréw doradztwa,
ale takze wielos¢ jego rodzajéw, ktére wyksztatcity sie w praktyce, z uwagi na zréznicowane potrzeby
przedsiebiorcéw16.

| tak np. funkcjonuje consulting globalny17, ktdry stanowi najnowoczesniejszg i najbardziej znaczaca
forme doradztwa. Metode te charakteryzuje catoSciowe ocenianie wszystkich proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwie, w ich wzajemnych zaleznosciach i oddziatywaniu, przy
uwzglednieniu takze wszystkich czynnikdw zewnetrznych, by uzyska¢ mozliwos¢ udoskonalania i
podnoszenia ogdlnego poziomu przedsiebiorstwals8.

Consulting z wyznaczonym przez strony ,,punktem ciezkosci” (Schwerpunktberatung) polega na tym,
ze konsultant koncentruje sie na okreslonym wycinku dziatalnosci przedsiebiorstwa, a zleceniodawca
oczekuje planu poprawy i propozycji dla odcinka, na ktérym wystepujg zaktdcenia lub trudnosci. Te
punkty ciezkosci mogg dotyczy¢ spraw osobowych, stanowisk komputerowych, reklamy itp.19

Consulting specjalistyczny (specjalny) odnosi sie do rozwigzania jakiegos konkretnego zagadnienia w
ramach wasko zakre$lonego zadania. Moze chodzi¢ na przyktad o analize i redukcje kosztéw
zwigzanych z zuzyciem prgdu, wprowadzenie planu stanowisk pracy w okreslonym dziale
przedsiebiorstwa itp.20

Consulting szeregowy sprowadza sie do tego, ze konsultant jednoczesnie doradza w okreslonym
zakresie licznym przedsiebiorcom z danej branzy. Mozna podaé przyktad doradcy w sprawach
elektronicznego przetwarzania danych, ktéry jednoczesnie doradza dealerom samochodowym.

Z uwagi na wielo$¢ mozliwych obszaréw dziatania (dziedzin), a takze wielo$¢ rodzajéw doradztwa,
odrdznia sie zadania o charakterze horyzontalnym, przy ktdrych czynnosci doradcze podejmowane sg
jednoczesnie na wielu ptaszczyznach21, od zadan o charakterze wertykalnym, gdy partnerzy juz w
fazie przygotowawczej doktadnie okreslajg przedmiot doradztwa i zadania jednostki consultingowej.

W fazie przygotowawczej prowadzone sg negocjacje pomiedzy klientem a konsultantem, majace na
celu doktadne okreslenie przedmiotu doradztwa i zadan konsultanta, a takze ustalenie tresci
poszczegdlnych klauzul umownych i zawarcie umowy consultingu22.

Kolejna faza to planowanie i oznaczenie celu. Konsultant okresla wodwczas stan zastany
przedsiebiorstwa w ustalonym wczesniej zakresie (Ist — Zustand) oraz wskazuje stan oczekiwany (Soll
— Zustand) a takze przy Scistej wspotpracy z klientem podaje rézne propozycje rozwigzania problemu i



osiggniecia pozadanego celu, przy jednoczesnym wskazaniu wszystkich za i przeciw kazdej z nich. W
tej wtasnie fazie ma mozliwos¢ wykorzystania osobistego know-how23, stanowigcego konglomerat
wiedzy, doswiadczenia zawodowego i zyciowego oraz opracowania wiadomosci uzyskanych od obcej
osoby. Na koncu tego etapu sporzadza sprawozdanie koricowe, a klient wybiera propozycje, ktora
bedzie realizowana24.

Kolejny etap to faza realizacji programu naprawczego wybranego przez klienta, w ktérym konsultant
moze takze uczestniczyé. Proces konczy faza oceny realizacji i skutkéw wprowadzenia wybranego
wariantu25.

2. Consulting engineering

Pojecie to oznacza przypadki consultingu, w ramach ktérego doradztwo obejmuje wiedze o
charakterze inzynieryjno-technicznym?26.

Mozemy wyrézni¢ dwie jego postaci szczegdlne, mianowicie engineering projektowy oraz
engineering doradczy i opiniodawczy27. Pierwsza z wymienionych form oznacza consulting, ktérego
przedmiotem jest planowanie i budowa wielkich obiektow, projektowanie i montaz urzadzen
przemystowych. Chodzi tutaj nie tylko o budowe nowych obiektéw, ale takze o przebudowe i
adaptacje juz istniejgcych. Najczesciej forma ta wykorzystywana jest w przypadku elektrowni,
urzadzen przesytowych, oczyszczalni i systemdéw odprowadzania $ciekdw, obiektow przemystowych z
kompletnym wyposazeniem budowlanym i maszynowym, a takze Sciezek komunikacyjnych z
tunelami i mostami28. Ta forma odpowiada consultingowi kompleksowemu.

Z kolei consulting doradczy i opiniodawczy ze swymi $ci$le okreslonymi zadaniami odpowiada
consultingowi z ,,punktem ciezkosci” lub tez doradztwu specjalistycznemu29. W jego przypadku
wystepujg przedstawione wczesniej etapy: przygotowawczy, analiza i wyznaczenie celu, planowanie,
realizacja oraz faza koricowa (ocenna)30.

3. Inne formy consultingu

Inne jeszcze formy (postaci) consultingu wyodrebnia L. Stecki31. Autor zwraca uwage na wielos¢
mozliwych podziatéw przy zastosowaniu réznych kryteriow. Moéwi na przyktad o consultingu
jednoosobowym i tgcznym (joint consulting), przyjmujgc za kryterium podziatu liczbe podmiotéw
Swiadczacych ustugi. Z uwagi na usytuowanie jednostki consultingowej oraz jej samodzielnosc¢
wyroznia sie consulting zewnetrzny i wewnetrzny. W oparciu o kryterium zaangazowania jednostki
consultingowej w dang sprawe, mozna wyrdznic¢ consulting z udziatem catej jednostki doradczej lub
jej poszczegdlnych specjalistéw. Uwzgledniajgc tres¢ Swiadczen spetnianych przez konsultanta, L.
Stecki wyrdznia consulting informacyjny, analityczny, diagnostyczny i opiniodawczy. Jezeli dotyczy
materii zwyktej, typowej i rozpowszechnionej, méwimy o consultingu typowym. Z kolei indywidualny
pojawia sie w przypadku, gdy sama materia, ktérej ma dotyczyé, jest nietypowa i niepowtarzalna. Na
tym nie konczg sie jednak jego podziaty32. Trudno w tym miejscu wymieniaé i omawiac wszystkie.
Warto jednak co najmniej wspomnie¢ o innej propozycji L. Steckiego, ktéry dokonuje podziatu w



zaleznosci od branzy i wyrdznia, miedzy innymi, consulting w dziedzinie nauki, prawny, ekonomiczny,
finansowy, podatkowy itp.33

V. Tres¢ umowy consultingu

Umowa consultingu najczesciej negocjowana jest przez strony indywidualnie, a partnerzy ustalajg po
kolei brzmienie poszczegélnych jej klauzul tak, by najlepiej odzwierciedlata specyfike danego
przypadku, zwtaszcza potrzeby konkretnego zleceniodawcy34.

W doktrynie podkresla sie, ze w praktyce obrotu (zwtaszcza miedzynarodowego) funkcjonujg wzorce
umow, ktére stronom utatwiajg negocjowanie i zawarcie ich35. Sg przygotowywane przez organizacje
miedzynarodowe, organizacje pozarzagdowe oraz zrzeszenia branzowe. Szczegdlna rola w odniesieniu
do consultingu przypada Miedzynarodowej Federacji Inzynieréw Konsultantéw (FIDIC)36.

Z uwagi na to, ze umowa consultingu nie ma swojej regulacji prawnej, trudno mowic o jej sktadnikach
,przedmiotowo istotnych”. Tre$s¢ typowej umowy mozliwa jest do okreslenia jedynie po
przeprowadzeniu analizy i wskazaniu tych elementdéw, ktére strony najczesciej do nich wprowadzaja.

Mozna stwierdzi¢, ze w centrum kazdej umowy consultingu znajdujg sie postanowienia dotyczace, z
jednej strony, S$wiadczen, do ktdérych zobowigzany jest konsultant, z drugiej za$ postanowienia
regulujgce kwestie wynagrodzenia naleznego konsultantowi od zleceniodawcy37. Strony szczegdlnie
duzo uwagi poswiecajg okresleniu przedmiotu umowy, starajg sie bowiem jak najdoktadniej i
jednoznacznie zdefiniowac¢ zadania konsultanta, wskaza¢ doktadnie cel i sposdb jego osiggniecia38.
Réwnie wazne jest sprecyzowanie praw i obowigzkdw stron umowy. Podmiot zlecajgcy moze udzielac¢
wskazowek, zgdad informacji i sprawozdan. W umowie winna znalez¢ sie takze regulacja ewentualnej
zgody na subconsulting, w ktdrej reguluje sie takze zagadnienia wypowiedzenia umowy i odstgpienia
od niej, prawo wyboru pracownikéw jednostki consultingowej, majacych wykonywaé zlecenie.
Zleceniodawca ma obowigzek zaptaty wynagrodzenia39. Z kolei jednostka consultingowa musi
doktadnie zbadac sprawe, uwzgledniaé wskazéwki podmiotu zlecajgcego, udziela¢ informac;ji i sktadac
sprawozdania, podawac¢ prawdziwe dane, zachowaé nalezytg starannosé¢, lojalnos¢ i dochowac
tajemnicy40. Trudno wskaza¢ wszystkie prawa i obowigzki stron umowy, bowiem tres¢ konkretnej
zalezy przede wszystkim od specyfiki danego przypadku4l.

Strony umowy consultingu decyduja sie na rézne metody ustalania wynagrodzenia. Bardzo popularne
jest wynagrodzenie ryczattowe42. Inne sposoby, ksztattowane na drodze umownej, to
wynagrodzenie uwzgledniajace naktad pracy konsultanta, oparte o koncowy rezultat $wiadczen
jednostki consultingowej, odzwierciedlajace jej koszty, zysk oraz dodatki z tytutu ponoszonych ryzyk,
a takze model wynagrodzenia okreslonego samodzielnie przez jednostke consultingowa43. L. Stecki
wskazuje takze na mozliwosé skorzystania z odpowiednich regulacji ustawowych, takich jak przepisy
regulujgce umowe o dzieto czy umowe zlecenia.

VI. Charakter prawny umowy consultingu

Umowa consultingu wykazuje podobienstwo i bywa porédwnywana, miedzy innymi, z umowa o
dzieto44. W polskiej doktrynie pojawita sie wypowiedz, ze jest zblizona do umdw: agencyjnej,
maklerskiej, licencyjnej, know-how, umowy franchisingu i innych45. Mozna dostrzec takze
podobienstwo umowy consultingu do umowy zlecenia.



Ramy niniejszego opracowania nie pozwalajg na bardzo szczegdétowa analize wszystkich uméw, do
ktorych umowa consultingu wydaje sie mniej lub bardziej podobna. Wytgczam zatem umowe o
prace, w ktérej wystepuje element podporzadkowania pracownika pracodawcy, czego brak w
umowie consultingu. Jakkolwiek konsultant ma obowigzek stosowania sie do zalecen klienta, wiedze
potrzebng dla rozwigzania problemu ma wtasnie doradca. Wytgczam takze umowe agencyjng oraz
maklerska z uwagi na to, ze obie zaliczane s3 do umdéw o posrednictwo handlowe, zatem w obrocie
petnig catkowicie inng role.

1. Consulting a zlecenie

Poréwnanie consultingu ze zleceniem wydaje sie oczywiste, bowiem stowo ,zleca” pojawia sie juz w
samej definicji omawianej umowy46. Kwalifikacja umowy consultingu jako umowy zlecenia bytaby
prosta pod rzagdami kodeksu zobowigzand7, gdzie przyjmowano, ze ,,umowa zlecenia jest to umowa,
mocg ktérej przyjmujacy zlecenie zobowigzuje sie do dokonania okreslonej czynnosci dla dajgcego
zlecenie badz to za wynagrodzeniem, badZz to bez wynagrodzenia”48. Konsekwencjg szerokiego
ujecia umowy zlecenia oraz uregulowania w kodeksie zobowigzan innych umoéw o $wiadczenie ustug
jako uméw starannego dziatania byto, z natury rzeczy, stosunkowo szerokie (bezposrednie
stosowanie przepiséw kodeksu zobowigzan regulujgcych umowe zlecenia) i stosunkowo waskie
(posrednie odpowiednie stosowanie przepisow tego kodeksu, zaliczajgcych te umowe do
nienazwanych uméw o sSwiadczenie ustug)49.

Jednakze, zgodnie z art. 734 § 1 k.c.50, ,,[p]rzez umowe zlecenia przyjmujgcy zlecenie zobowigzuje sie
do dokonania okreslonej czynnosci prawnej dla dajacego zlecenie”. Wida¢, ze w pordwnaniu z
kodeksem zobowigzan zakres zlecenia zostat zawezony, bowiem de lege lata zlecenie obejmuje tylko
czynnosci prawne51. Konsekwencjg takiego ujecia jest stosunkowo waskie, bezposrednie stosowanie
przepisow kodeksu cywilnego, regulujgcych umowe zlecenia52. Jak podkreslit S. Wéjcik, mankamenty
takiego rozwigzania dostrzezono juz w chwili publikacji kodeksu cywilnego w Dzienniku Ustaw,
bowiem zaczeto tworzy¢ sztuczne konstrukcje i wyrézniano umowe zlecenia sensu stricto (art. 734 §
1 k.c.) oraz umowe zlecenia sensu largo (art. 734 § 1 i art. 750 k.c.). Nie postulowano natomiast
zmian ustawodawczych. Zdaniem S. Wdjcika, od ponad czterdziestu lat mamy petng i formalnie
poprawng regulacje umowy zlecenia, ale praktyczna doniostos¢ tej umowy w jej czystej postaci jest
niewielka. De lege ferenda proponuje sie modyfikacje art. 734 k.c. Miataby ona polega¢ na skresleniu
w § 1 stowa ,prawnej”, przez co umowa zlecenia mogtaby objg¢ zaréwno czynnosci prawne, jak i
faktyczne. Konsekwentnie nalezatoby dokona¢ zmiany takze § 2, bowiem domniemanie
petnomocnictwa moze wejs¢ w gre tylko wowczas, gdy przedmiotem zlecenia jest dokonanie
czynnosci prawnej53.

De lege lata nalezy jednak przyja¢, ze a priori wytgcza sie mozliwos¢ potraktowania umowy
consultingu jako umowy zlecenia (sensu stricto), bowiem w ramach umowy consultingu czynnosci
prawne ze skutkiem dla mocodawcy dokonywane bedg stosunkowo rzadko (w kazdym razie nie bedg
reguty).

2. Consulting a umowa o dzieto



Kolejna mozliwos¢ to potraktowanie umowy consultingu jak umowy o dzieto54. W przeciwienstwie
do umowy zlecenia, tutaj wtasnie chodzi nie o starannos¢ w dziataniu, ale o osiggniecie pewnego
wyniku55.

Umowa o dzieto to ,umowa o Swiadczenie ustug, konsensualna, wzajemna, w ktérej jedna strona —
przyjmujacy zamowienie — zobowigzuje sie do osiggniecia w przysztosci indywidualnie oznaczonego,
samoistnego, obiektywnie mozliwego, a subiektywnie pewnego rezultatu pracy ludzkiej o charakterze
materialnym lub niematerialnym, a strona druga — zamawiajacy — zobowigzuje sie do zaptaty
odpowiedniego wynagrodzenia w pienigdzach lub w naturze”56.

Przyjmujgcy zamowienie nie jest zobowigzany do wytworzenia jakiegokolwiek dzieta, ale do
wytworzenia lub stworzenia dzieta zamdwionego. Ustawodawca nie zdefiniowat dzieta,
pozostawiajgc wyjasnienie tego pojecia nauce i orzecznictwu. Powszechnie jednak uwaza sie, ze
chodzi tutaj o wynik czy rezultat pracy ludzkiej. Ucielesniony rezultat stanowi najczesciej wykonana
rzecz, ale moze mie¢ takze posta¢ niematerialng, na przyktad pomystu, opracowania literackiego,
artystycznego, naukowego, projektu technicznego itp. Dzieto bedzie nie tylko nowym dobrem, ale
takze naprawieniem, zmiang, przeksztatceniem dobra juz istniejgcego57.

Jezeli wiec umowa consultingu bedzie uksztattowana jako umowa rezultatu, mozna bedzie siegng¢ do
przepisdow kodeksu cywilnego dotyczgcych umowy o dzieto. Obie umowy majg wiele cech wspdlnych.

Umowa consultingu, podobnie jak umowa o dzieto, jest umowa odptatng. Odptatnosé nalezy do
elementow przedmiotowo istotnych umowy o dzieto (art. 627 k.c.). Wynagrodzenie moze by¢
ryczattowe lub kosztorysowe (art. 628 i 629 k.c.)58. To rozwigzanie z pewnoscig mozna stosowac
takze w umowie consultingu. Gdy zajdzie potrzeba wykonania dodatkowych prac i konieczne stanie
sie podwyzszenie umdwionego wynagrodzenia59, mozna bedzie wykorzysta¢ stosowne regulacje
umowy o dzietfo.

Kolejne podobienstwo obu umdéw to odpowiedzialno$¢ za wady60. W przypadku consultingu
konsekwencje (zwtaszcza finansowe) wadliwosci dzieta mogg by¢ trudne do przewidzenia. Celowe
zatem i przydatne moze sie okazac siegniecie do przepisow o rekojmi za wady dzieta.

Na tle umowy o dzieto powraca takze problem substytucji. Z przepisow kodeksu cywilnego nie wynika
expressis verbis, ze przyjmujgcy zaméwienie ma wykonywaé dzieto osobiscie. Odpowiedzi na pytanie
o dopuszczalno$¢ substytucji w umowie o dzieto nalezy zatem poszukiwaé w art. 356 k.c.61 Wynika z
niego, ze wierzyciel (klient) mogtby zgdac osobistego swiadczenia od dtuznika (konsultanta) tylko
wtedy, gdy wynika to z czynnosci prawnej, z ustawy, z wiasciwosci Swiadczenia. Pierwszenstwo ma
tutaj wola stron. Z uwagi jednak na to, ze okreslone kryteria decydujg o wyborze tej, a nie innej
jednostki consultingowej, mozna zatozy¢, iz umowa consultingu z reguty nie bedzie dopuszczata
mozliwosci substytucji. Trudno takze stwierdzié, ze ustawodawca dla umowy consultingu przewiduje
obowigzek osobistego swiadczenia62. Pozostaje zatem natura Swiadczenia, ktéra — jak twierdzi L.
Stecki — z pewnoscig nie przesgdza o obowigzku osobistego spetnienia Swiadczenia.

Obie umowy, o dzieto i consultingu, faczy takie obowigzek wspdtdziatania stron w ich
wykonywaniu63. Jezeli zatem umowa consultingu zostanie uksztattowana w ten sposdb, ze w jej
wykonaniu dojdzie do osiggniecia okreslonego rezultatu, mozna do niej stosowaé przepisy kodeksu
cywilnego dotyczgce umowy o dzieto, bowiem — jak podkresla sie w doktrynie — kodeksowe przepisy



regulujgce te umowe mozna stosowa¢ w kazdym przypadku, gdy ma dojs¢ do uzyskania
uzgodnionego przez strony rezultatu. Wydaje sie jednak, ze takie przypadki nie bedg czeste. Umowa
consultingu z reguty nie bedzie zorientowana na osiggniecie okreslonego wyniku. W takiej sytuacji nie
mozna kwalifikowac¢ jej jako umowy o dzieto. Konieczne bedzie wiec poszukiwanie innych rozwigzan.

3. Consulting a umowa know-how

W doktrynie dostrzega sie podobienstwo umowy consultingu do umowy know-how64. Know-how
oznacza wiedze o charakterze technicznym i/lub organizacyjnym, ktéra wykazuje trzy cechy: jest
poufna, istotna i zidentyfikowana. Poufnos¢ oznacza, ze know-how w swej substancji, strukturze oraz
w doktadnym zestawieniu swoich czesci nie jest ogdlnie znane ani tatwo dostepne. Pojecia tego nie
nalezy rozumiec tak wasko, ze kazda poszczegdlna czesc tego typu umowy jest catkowicie nieznana
lub niemozliwa do uzyskania. Istotnos¢ oznacza, ze obejmuje wiadomosci, ktére majg znaczenie dla
okreslonego rodzaju dziatalnosci, a uzyskanie do niego dostepu poprawi sytuacje nabywcy wobec
konkurentéw. Z kolei zidentyfikowanie nalezy rozumieé w ten sposéb, ze wiedza zostata utrwalona w
sposdb, ktéry pozwoli na sprawdzenie, czy spetnione sg dwie pierwsze przestanki65.

Umowa know-how oznacza zobowigzanie udostepniajgcego know-how do przekazania odbiorcy
informacji i doswiadczen o charakterze technicznym i udzielenie upowaznienia do korzystania z nich
przez odbiorce, zas odbiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przekazanych wiadomosci.
K. Kruczalak do cech istotnych umowy know-how nie zalicza odptatnosci, jakkolwiek stwierdza, ze w
praktyce najczesciej umowy te sg odptatne66. Z kolei B. Gawlik uznaje odptatnos¢ za typowy sktadnik
tej umowy67.

Dokonujgc porédwnania umowy consultingu z umowa know-how, nalezy w pierwszej kolejnosci
ustali¢, czy wiedza bedaca przedmiotem umowy consultingu ma charakter know-how. Z trzech
wymienionych cech, wiedza bedgca przedmiotem consultingu, z pewnoscig jest zidentyfikowana, a
takze istotna dla klienta. W umowach consultingu pojawia sie takze zobowigzanie (obu stron) do
poufnosci68. W dodatku, udostepniajgcy zobowigzany jest do udzielania pomocy korzystajgcemu, co
do umowy know-how wprowadza elementy consultingu. Czy to jednak znaczy, ze umowa consultingu
to umowa know-how? Whniosek taki bytby z pewnoscig przedwczesny i nieuzasadniony. Umowa
know-how ma gtéwnie na celu przeniesienie okreslonego zasobu wiedzy i doswiadczenia na biorce po
to, by mogt te wiedze wykorzystaé dla siebie. Z kolei w consultingu przewazajg komponenty samego
doradztwa specjalistycznego. Tutaj samo przeniesienie wiedzy nie wysuwa sie na plan pierwszy69.
Wystepuje tez Swiadczenie pracy, ktore stanowi wysitek intelektualny, a w umowie know-how chodzi
przede wszystkim o transfer wiedzy. Rézny jest takze w obu umowach aspekt wynagrodzenia. W
przypadku know-how wynagrodzenie stanowi $wiadczenie wzajemne, w przypadku consultingu
wynagrodzenie ustalane jest przy uwzglednieniu naktadu pracy70.

Pomimo niewatpliwych podobieAstw obu umdéw, umowy consultingu nie mozna uzna¢ za odmiane
umowy know-how.

4. Consulting a umowa franchisingu



Kolejng mozliwo$¢ stwarza poréwnanie umowy consultingu do umowy franchisingu71. Jest to
umowa, w ktérej jedna strona (organizator sieci) udziela zezwolenia na korzystanie z zespotu débr
okreslanych mianem franchise w celu prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej oraz
zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej pomocy koniecznej do prawidtowego korzystania z
udzielonego zezwolenia, natomiast druga strona zobowigzuje sie do prowadzenia we wtasnym
imieniu i na wtasny rachunek okreslonej dziatalnosci przy wykorzystaniu udzielonego zezwolenia oraz
do zaptaty wynagrodzenia72.

Umowa franchisingu stanowi podstawe wigczenia biorcy do sieci franchisingowej, ktérg
charakteryzuje daleko posunieta jednolito$é. Podmioty wtgczone do niej wystepujg pod t3 samg
nazwg, tymi samymi oznaczeniami, stosujg te same metody. W przypadku consultingu tych
elementow brak. Jezeli nawet konsultant w przypadku tzw. consultingu seryjnego $wiadczy ustugi
doradcze oznaczonej grupie podmiotdéw prowadzacych dziatalnos¢ w tej samej lub podobnej
dziedzinie, trudno doszukiwac sie analogii z franchisingiem.

L. Stecki podkresla odmiennos¢ funkcji obu instytucji. W przypadku franchisingu chodzi o swoistg
,Symbioze”, wspotpraca przynosi obustronng korzys¢. Dla dawcy to wynagrodzenia wstepne i
biezace, dla biorcy rozpoczynanie dziatalnosci pod znang marka. W przypadku franchisingu chodzi o
udostepnieniu catego pakietu praw na dobrach niematerialnych, zas w przypadku consultingu
Swiadczenie konsultanta bardziej przypomina swiadczenie pracy. Jezeli jednak dawca udziela pomocy
przy stosowaniu metody, umowa franchisingu zbliza sie do umowy consultingu73.

Pomimo wielu elementéw wspdlnych, réznice pomiedzy tymi umowami sg na tyle istotne, ze trudno
traktowad consulting jako postaé (odmiane) franchisingu.

Podsumowujgc powyzsze wywody, nalezy stwierdzi¢, ze umowa consultingu — pomimo
niewatpliwych podobienstw — nie jest zadng z powyzszych umdw i z zadng z nich nie jest tozsama.
Nalezy zatem poszukiwac innych rozwigzan.

Mozliwosc taka stwarza art. 750 k.c., zgodnie z ktérym ,,do umow o swiadczenie ustug, ktére nie sg
uregulowane innymi przepisami, stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu”74. W doktrynie
podkresla sie, ze art. 750 k.c. obejmuje tylko te umowy o $wiadczenie ustug, w przypadku ktérych nie
mozna dokona¢ subsumcji i zakwalifikowac je jako inne umowy nazwane75. S. Wéjcik stwierdzit, ze
paradoksalna jest sytuacja, iz umowa zlecenia sensu stricto ma stosowng regulacje prawng przy
niewielkim znaczeniu praktycznym, a jednoczesnie umowy o Swiadczenie ustug, ktorych praktyczna
doniostos¢ jest bez poréwnania wieksza, takiej regulacji nie majg. Zmiana art. 734 k.c. sprawi, ze art.
750 k.c. straci na znaczeniu i stanie sie swoistg , klapg bezpieczenstwa”76. De lege lata jednak jego
znaczenie jest wielkie.

Nie wnikajac szczegétowo w kwestie terminologiczne i definiowanie ustugi77, mozna bez watpliwosci
stwierdzi¢, ze umowa consultingu jest umowa o $wiadczenie ustug, ktéra nie ma swojej regulacji
prawnej.

Warto zastanowic sie, ktdre przepisy dotyczace zlecenia mozna zastosowaé odpowiednio do umowy
consultingu. W definicji umowy o dzieto pojawia sie wynagrodzenie, zatem jest to umowa ze swej
natury odptatna. Mozna by rzec, ze odptatnos¢ jest elementem przedmiotowo istotnym consultingu,
choé trudno méwié o elementach przedmiotowo istotnych umowy, ktéra nie ma swej regulacji



ustawowej. Nieco inaczej przedstawia sie odptatnos¢ umowy zlecenia. Jakkolwiek element ten nie
pojawia sie w definicji zlecenia z art. 734 § 1 k.c. (nie jest wiec elementem przedmiotowo istotnym),
ale ustawodawca wprowadza domniemanie odptatnosci, o ile z tresci umowy lub z okolicznosci nie
wynika, ze zleceniobiorca zobowigzat sie je wykona¢ bez wynagrodzenia (art. 735 k.c.)78. Odptatny
wariant zlecenia jest konstrukcjg podstawowa, i to nie tylko z uwagi na powyzsze domniemanie, ale —
jak podkresla L. Ogiegto — takze z tej przyczyny, ze altruistyczna formuta zlecenia jest anachroniczna
dla wspotczesnego obrotu79. Odptatnosé zatem jest elementem wspdlnym obu umow. L. Stecki
wskazuje wprost na mozliwo$é wykorzystania przepiséw dotyczgcych wynagrodzenia w umowie
zlecenia do umowy consultingu. Byta juz o tym mowa.

Konieczna jest takze analiza dopuszczalnosci substytucji w umowie consultingu80. Przypomniec
nalezy, ze w umowie zlecenia przyjmujacy zlecenie ma w zasadzie obowigzek osobistego dziatania, co
jednak nie wytgcza mozliwosci postuzenia sie pomocnikami8l. Za te osoby przyjmujgcy zlecenie
odpowiada na podstawie art. 474 k.c.

Inaczej jednak przedstawia sie zagadnienie substytucji, czyli powierzenie wykonania zlecenia osobie
trzeciej, ktdra bedzie je wykonywata samodzielnie, a nie pod nadzorem przyjmujgcego zlecenie. W
przypadku zlecenia postuzenie sie zastepcy jest mozliwe tylko wtedy, gdy wynika to z umowy,
zwyczaju badz tez zleceniobiorca jest do tego zmuszony przez okolicznosci. W takim wypadku ma
obowigzek powiadomienia zleceniodawcy o osobie i miejscu zamieszkania zastepcy. Odpowiada
wobec niego za brak nalezytej starannosci w wyborze (art. 738 § 1 k.c.). W przeciwnym wypadku
odpowiada za zastepce jak za siebie samego. Bez wzgledu na odpowiedzialno$é zleceniobiorcy,
odpowiedzialno$¢ wzgledem zleceniodawcy ponosi takie zastepca (art. 738 § 2 k.c.).
Odpowiedzialnos¢ zleceniobiorcy jest rozszerzona w przypadku przewidzianym w art. 739 k.c. (casus
mixtus).

Odnoszac powyzsze zasady do umowy consultingu, L. Stecki proponuje dokonac rozrdznienia
pomiedzy zwyktym postuzeniem sie przez konsultanta pomocnikiem a tzw. subconsultingiem.

O wyborze jednostki consultingowej przez zleceniobiorce decyduje najczesciej zaufanie, jakim darzy
ja klient i szczegdlne kwalifikacje konsultanta, stad tez z reguty umowa bedzie wytgczata mozliwosc
zawarcia umowy subconsultingu, czyli przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy na inny podmiot
(substytucja). A contrario, subconsulting bedzie dopuszczalny jedynie w trzech przypadkach: po
pierwsze, gdy to wynika z umowy; po drugie, ze zwyczaju; po trzecie, gdy konsultant jest do tego
zmuszony przez okolicznosci82. W takim jednak przypadku bedzie musiat dopetni¢ obowigzkéw
przewidzianych w art. 738 k.c.

Nieco inaczej przedstawia sie zagadnienie pomocnikdw. Umowa consultingu najczesciej zawiera
postanowienia dotyczgce wykonania czynnosci doradczych przez poszczegdlne zatrudnione osoby
czy osoby wspodtpracujace z jednostka consultingowa. Moze sie takize zdarzy¢, ze umowa bedzie
przewidywata prawo lub obowigzek konsultanta do skorzystania z pomocy okreslonych os6b83.

Do umowy zlecenia zbliza umowe consultingu takze konieczno$¢ dostosowania sie do zalecen
zleceniodawcy, obowigzek lojalnosci, sprawozdania.

Pamietac¢ jednak nalezy o tym, ze umowa zlecenia rodzi zobowigzanie starannego dziatania84.
Oznacza to, ze zleceniobiorca winien dotozy¢ nalezytej starannosci i nie odpowiada za brak rezultatu.



W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze umowa consultingu jest umowgq o $wiadczenie ustug, do ktdrej — na
podstawie art. 750 k.c. — nalezy odpowiednio stosowac przepisy o zleceniu.

Umowa consultingu jest umowg dwustronnie zobowigzujgcg (nawet wzajemng, bowiem Swiadczenia
obu stron sg ekwiwalentne), konsensualng, odptatna.
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nast.

37 Por. M.Martinek, Moderne Vertragstypen..., s. 322; L.Stecki, Consulting..., t. ll, s. 73 i nast,;
J.lgnaczewski, Umowy nienazwane..., s. 36-37.

38 Por. M.Martinek, Moderne Vertragstypen..., s. 322; L.Stecki, Consulting..., t. |, s. 223;
J.Ignaczewski, Umowy nienazwane..., s. 36-37.

39 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 215 i nast.; J.Ilgnaczewski, Umowy nienazwane..., s. 36-37.
40 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 231 i nast.; J.Ignaczewski, Umowy nienazwane..., s. 37 i nast.

41 Co do innych praw i obowigzkéw stron Por. L.Stecki, Consulting..., s. 215 i nast., s. 315 i nast.;
J.lgnaczewski, Umowy nienazwane..., s. 37 i nast.

42 Por. M.Martinek, Moderne Vertragstypen..., s. 322-323; L.Stecki, Consulting..., t. ll, s. 73 i nast.
43 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 73 i nast.

44 Por. M.Martinek, Moderne Vertragstypen..., s. 324 i nast.

45 Por. L.Stecki, Consulting..., t. I, s. 187 i nast.

46 Por. L.Ogiegto, [w:] System prawa prywatnego, t. VII: Prawo zobowigzan — czes¢ szczegétowa, pod.
red. J. Rajskiego, Warszawa 2001, s. 355 i nast.; tenze, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, t. Il, wyd. 3,
red. K. Pietrzykowskiego, Warszawa 2004, s. 370 i nast.; W.Czachdrski, Zobowigzania. Zarys wykfadu,
Warszawa 2004, s. 482 i nast. K.Kotakowski, [w:] Komentarz do kodeksu cywilnego, Ksiega trzecia:
Zobowigzania, t. Il, pod. red. G. Bierika, Warszawa 2005, s. 372 i nast.

47 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczpospolitej z dnia 27 kwietnia 1933 r. — Kodeks zobowigzan, Dz.U.
z 1933 r. Nr 82, poz. 598; S.Wéjcik, Umowa zlecenia — uwagi de lege ferenda, [w:] Prawo prywatne
czasu przemian. Ksiega pamiagtkowa ofiarowana Profesorowi Stanistawowi Softysinskiemu, Poznan
2005, s. 299.



48 Por. R.Longchamps de Bérier, Polskie prawo cywilne. Zobowigzania, wyd. 2, Lwéw 1939, wydanie
anastatyczne, Poznan 1999, s. 551-552; W.Ludwiczak, Umowa zlecenia, Poznan 1955, s. 5; S.Wdjcik,
Umowa zlecenia..., s. 299 i nast.

49 Por. S.Wéjcik, Umowa zlecenia..., s. 299 i nast.

50 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16, poz. 93 z pdin. zm.; por.
S.Wéjcik, Odgraniczenie umowy o dzieto od umowy zlecenia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Prace Prawnicze, z. 10, Krakdéw 1963, s. 165 i nast.; tenze, Umowa zlecenia..., s. 299 i
nast.

51 Por. L.Ogiegto, [w:] System..., t. VII, s. 355 i nast.; tenze, [w:] Kodeks..., t. ll, s. 370 i nast.;
W.Czachdrski, Zobowigzania..., s. 483; S.Wéjcik, Umowa zlecenia..., s. 299 i nast.

52 Por. S.Wéjcik, Umowa zlecenia..., s. 300; L.Ogiegto, [w:] System..., t. VII, s. 355 i nast.; tenze, [w:]
Kodeks..., t. Il, s. 370 i nast.; W.Czachérski, Zobowiazania..., s. 483.

53 Por. S.Wdjcik, Umowa zlecenia..., s. 300 i nast.

54 Por. S.Wdjcik, Pojecie umowy o dzieto, Studia Cywilistyczne, t. IV, Krakdw 1963, s. 95 i nast.;
K.Kotakowski, [w:] Komentarz do kodeksu cywilnego, Ksiega trzecia: Zobowigzania, t. Il, pod. red. G.
Biennkka, Warszawa 1997, s. 131 i nast.

55 Por. M.Martinek, Moderne Vertragstypen..., s. 324 i nast.; M.Sosniak, Umowa przewozu w
systemie umow obligacyjnych, Acta Universitatis Nicolai Copernici 1990, z. 10, s. 297 i nast.; tenze,
Prawny ksztatt ustug przewozowych, Problemy Prawa Przewozowego, t. |, Katowice 1985, s. 33 i
nast.; tenze, Zagadnienia typologii i systematyki umow obligacyjnych, Katowice 1990, s. 108 i nast.;
M.Nesterowicz, Odpowiedzialno$¢ cywilna biur podrézy, Warszawa 1974, s. 58 i nast., s. 62;
Z.K.Nowakowski, Zobowigzanie rezultatu..., s. 98 i nast.; K.Kotakowski, [w:] Komentarz..., Warszawa
2005, s. 376; tenze, [w:] Komentarz..., Warszawa 1997, s. 132-133; K.Kruczalak, Umowy w obrocie...,
s. 83 i nast.

56 Por. S.Wdijcik, Pojecie umowy o dzieto..., s. 125 i nast.; tenze, Odgraniczenie umowy o dzieto..., s.
165 i nast.

57 Por. S.Wdijcik, Pojecie umowy o dzieto..., s. 107 i nast.; tenze, Odgraniczenie umowy o dzieto..., s.
182 i nast.; M.Nesterowicz, Odpowiedzialno$¢ cywilna..., s. 58 i nast.

58 Por. S.Wojcik, Pojecie umowy o dziefo..., s. 124-125; K.Kotakowski, [w:] Komentarz..., Warszawa
1997, s. 135 i nast.; K.Kruczalak, Umowy w obrocie..., s. 83 i nast.; M.Martinek, Moderne
Vertragstypen..., s. 324 i nast.

59 Por. S.Wdijcik, Pojecie umowy o dzieto..., s. 124-125; K.Kotakowski, [w:] Komentarz..., s. 137 i nast.;
L.Stecki, Consulting..., t. ll, s. 73 i nast.; K.Kruczalak, Umowy w obrocie..., s. 83 i nast.

60 Por. L.Stecki, Consulting..., t. 1, s. 103 i nast.
61 Por. L.Stecki, Consulting..., t. I, s. 158 i nast.; K.Kotakowski, [w:] Komentarz..., s. 142.

62 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 159.



63 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 158-159; K.Kotakowski, [w:] Komentarz..., s. 135.
64 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 197-198.

65 Por. B.Fuchs, Franchising..., s. 32-33; K.Kruczalak, Umowy w obrocie..., s. 151; por. takze
rozwazania na temat know-how i jego zakresu przedmiotowego B.Gawlik, Umowa know-how..., s. 11
i nast.

66 Por. K.Kruczalak, Umowy w obrocie..., s. 151 i nast.
67 Por. B.Gawlik, Umowa know-how..., s. 78 i nast.
68 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 228, 245 i nast.

69 Tamze, s. 194.

70 Tamze, s. 195.

71 Tamze.

72 Por. B.Fuchs, Umowy franchisingowe..., s. 61; tejze, Franchising..., s. 15; K.Kruczalak, Umowy w
obrocie..., s. 153 i nast.; J.Jacyszyn, Nowe formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Gdansk
1993, 5. 98 i nast.

73 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 195-196.

74 Na temat art. 750 k.c.; por. M.Sosniak, Umowy o Swiadczenie ustug z art. 750 kodeksu cywilnego,
Panstwo i Prawo 1981, z. 5, s. 65; tenze, Zagadnienia typologii..., s. 108 i nast.; L.Ogiegto, Zlecenie na
tle kodeksowych umoéw o Swiadczenie ustug, Studia luridica Silesiana 1985, t. X; tenze, Transport jako
obszar dziaftalnosci ustugowej, Problemy Prawa Przewozowego, t. VIII, Katowice 1986, s. 7 i nast.;
tenze, Ustugi jako przedmiot stosunkdw obligacyjnych, Katowice 1989, s. 75 i nast.; tenze, [w:]
System..., t. VII, s. 355 i nast.; tenze, [w:] Kodeks..., t. I, s. 370 i nast.; B.Czachdrska, Umowy w
zakresie informatyki i ochrona programéw komputerowych, Wroctaw-Warszawa-Krakéw-Gdansk
1980, s. 10-11.

75 Por. S.Wéjcik, Umowa zlecenia..., s. 305; L.Ogiegto, [w:] Kodeks..., t. I, s. 384; por. takze: B.Gawlik,
Pojecie umowy nienazwanej, Studia Cywilistyczne, Krakéw 1971, t. XVIII, s. 5 i nast. Autor wskazuje,
ze jedng z cech umdéw nienazwanych jest ich relatywny charakter, co oznacza, iz kwalifikacji
konkretnej umowy jako umowy nienazwanej mozna dokona¢ dopiero wtedy, gdy nie uda sie
konkretnej umowy potraktowaé jako umowy nazwanej. W tym przypadku sytuacja jest podobna,
bowiem stwierdzenie, iz chodzi o inng umowe o $Swiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 k.c., bedzie
mozliwe dopiero woéwczas, gdy nie bedzie to inna, uregulowana ustawowo umowa o swiadczenie
ustug.

76 Por. S.Wéjcik, Umowa zlecenia..., s. 305-306.

77 Por. L.Ogiegto, Transport..., s. 7-8; tenze, Ustugi..., s. 11 i nast.; M.Sosniak, Zagadnienia typologii...,
s. 108.

78 Por. W.Czachorski, Zobowigzania..., s. 483.



79 Por. L.Ogiegto, [w:] System..., t. VII, s. 360.
80 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 155 i nast.

81 Por. L.Ogiegto, [w:] System..., t. VII, s. 368-369; tenze, [w:] Kodeks..., t. ll, s. 375-376;
W.Czachdrski, Zobowigzania..., s. 484-485; K.Kotakowski, [w:] Komentarz..., Warszawa 2005, s. 376.

82 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 155-156; J.Ignaczewski, Umowy nienazwane..., s. 44 i nast.
83 Por. L.Stecki, Consulting..., s. 153-154.

84 Z.K.Nowakowski, Zobowigzanie rezultatu i starannego dziatania, Ruch Prawniczy i Ekonomiczny
1959, nr 2, s. 98 i nast.; M.Sosniak, Nalezyta starannos¢, Katowice 1980, s. 168 i nast.; K.Kotakowski,
[w:] Komentarz..., s. 376.



