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Odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ produktu z umowa

Wejscie w dniu 1 stycznia 2003 r. w Zycie ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej' oraz o zmia-
nie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176) zmienito w sposob
istotny pozycje konsumenta wzgledem sprzedawcy towarow. Dotych-
czasowe przepisy o rgkojmi i gwarancji w ujgciu kodeksowym (art. 556-
581 k.c.) przestaty obowiazywac w relacjach konsumenckich. W ich miejsce
weszly nowe regulacje zawarte w cytowanej na wstepie ustawie. Wpro-
wadzenie bylto uzasadnione potrzeba implementacji Dyrektywy 1999/44/
EC Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25.05.1999 r. w sprawie
niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych oraz zwiaza-
nych z tym gwarancji®. Tre$¢ dyrektywy pozostawata w sprzecznosci
z dotychczasowymi przepisami dotyczacymi rgkojmi i gwarancji, stad tez
byto oczywistym, ze w ramach procesu zjednoczeniowego z Unig Eu-
ropejska nalezato przyja¢ obowiazujace tam standardy. W krajach Unii
Europejskiej nie istniata regkojmia w ksztalcie obowiazujacym w prawo-
dawstwie polskim.

Wydaje sig, ze jakiekolwiek uzasadnianie potrzeby wprowadzenia nowej
regulacji jest zbyteczne. Stalo si¢ to konieczno$cia, niezaleznie od tego,
czy w rzeczywistosci polepszato ochrong kupujacego konsumenta, czy
tez nie. Cho¢ publikacja nie stanowi studium poréwnawczego, to ocena

! Dalej u.s.w.s.k.
2 Dz.Urz. WE nr L.171 z dnia 9.07.1999 r.
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wynikajaca z zestawienia tych dwodch regulacji i tak, chocby nawet
mimowolnie, bedzie si¢ uwidaczniac.

Obowiazywanie ustawy

Ustawodawca w art. 15 rozstrzygnal, ze ustawa wchodzi w Zycie
z dniem 1 stycznia 2003 r., natomiast, co niezwykle istotne, nie roz-
strzygnat, czy nowa ustawa ma zastosowanie tylko i wylacznie do umow
zawartych pod jej rzadami, czy tez do umow zawartych pod rzadami
nieobowiazujacych w relacjach konsumenckich przepiséw dotyczacych
rekojmi i gwarancji kodeksu cywilnego (zwanych w dalszej czg$ci stara
ustawa), czy odpowiedzialnos¢ za wade sprzedajacy ma ponosi¢ wedle
przepisow o rekojmi i gwarancji, czy tez z ustawy za niezgodno$¢ pro-
duktu z umowa.

Z uwagi na to, ze ustawodawca kwestii tej nie rozstrzygnat, nalezato
zastanowic¢ si¢, jaka norma prawna powinna by¢ stosowana do oceny
stosunkow prawnych powstalych pod rzadami starej ustawy, ktore trwaja
réwniez pod rzadami nowej normy. Odpowiedzi na to udziela nam znana
w prawie cywilnym zasada prawa migdzyczasowego, zwana inaczej zasada
intertemporalna.

Zdaniem Edwarda Gniewka®, ,,w obszarze prawa cywilnego szcze-
golne znaczenie przypada przepisom wprowadzajacym kodeks cywilny.
Zawieraly one zasady prawa migdzyczasowego, niezbedne do wprowa-
dzenie w zycie kodeksu. Jednakze, co istotniejsze, rowniez obecnie
odgrywaja one znaczaca rolg w zakresie wyktadni i stosowania prawa.
Nalezy bowiem do nich sigga¢, gdy nowe ustawy odrgbne nie zawieraja
wystarczajacej dozy wlasnych przepisow migdzyczasowych”.

Oczywistym jest, ze nowe przepisy nie zawieraja wiasnych przepisow
migdzyczasowych, dlatego, podzielajac poglad E. Gniewka, nalezato sig-
gna¢ do przepisdw migdzyczasowych zawartych w przepisach wprowa-
dzajacych kodeks cywilny*.

Analiza tej ustawy, a szczegoélnie jej art. XLIX, nakazuje nam zasta-
nowi¢ sig, czy w istocie przepis ten ma zastosowanie do interesujacego

3 E.Gniewek, Podstawy prawa cywilnego i handlowego, Wroctaw 1998, s. 47.
4 Przepisy wprowadzajace kodeks cywilny zawarte sa w ustawie z dnia 23.04.1964 r.,
Dz.U. Nr 16, poz. 94.
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nas zagadnienia, tzn. czy w sposdb wystarczajacy rozstrzyga ujawnione
watpliwosci.

Przywotany przepis, jak wskazuje jego brzmienie, odnosi si¢ do
zobowiazan powstatych przed dniem wejscia w zycie kodeksu cywilnego
i nakazuje stosowanie go, jezeli chodzi o skutki prawne zdarzen, ktore
nastapily po dniu wejscia kodeksu w zycie, a ktore nie sa zwiazane z istota
stosunku prawnego.

Stanowi dalej, ze w szczego6lnosci stosuje si¢ do tych zobowiazan
przepisy kodeksu cywilnego o przejsciu praw i obowiazkow, o odnowie-
niu, o potraceniu, o skutkach niemozliwos$ci §wiadczenia, o wygasnigciu
lub zmianie zobowiazan, jezeli zdarzenie, z ktorego skutki te wynikty,
nastapito po dniu wejscia kodeksu w zycie. Uznaje nadto, ze przepisy
kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowiazan i o zwloce
wierzyciela stosuje si¢ do zobowiazan powstatych przed dniem wejscia
kodeksu w zycie, jezeli niewykonanie zobowigzania lub zwloka wierzy-
ciela nastapily po tej dacie.

Jak z powyzszego wynika, kluczowe dla nas znaczenie ma odpowiedz
na pytanie, czy nienalezyte wykonanie zobowiazania, a z takim niewat-
pliwie mamy do czynienia w przypadku sprzedazy rzeczy wadliwej, oznacza
w istocie, ze owo nienalezyte wykonanie nastapito juz w momencie za-
warcia umowy (wydania rzeczy), czy tez w momencie ujawnienia si¢
wady (niezgodnosci). O tyle jest to istotne, ze moment zawarcia umowy
1 moment ujawnienia si¢ wady wystepuja juz pod rzadami ré6znych ustaw,
tj. przed koncem 2002 r. i po 1 stycznia 2003 r.

Odwotujac sig¢ do rozumienia istoty odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi
oraz istoty odpowiedzialnos$ci z tytutu niezgodno$ci produktu z umowa,
nalezy stwierdzi¢, ze uwidocznienie si¢ wady (niezgodno$ci) oznacza
w istocie, ze sprzedana rzecz byta wadliwa (niezgodna) juz w momencie
zawarcia umowy, gdy chodzi o rzeczy oznaczone indywidualnie badz
wydania rzeczy, gdy chodzi o rzeczy oznaczone gatunkowo, a jej uwi-
docznienie si¢ po pewnym czasie oznacza tylko i wylacznie to, iz wada
(niezgodnos$¢) w tym wiasnie momencie si¢ ujawnita. Oznacza, ze wada
(niezgodnos$¢) istniata choc¢by w zarodku w momencie zawarcia umowy,
a'w terminie pozniejszym tylko si¢ uwidocznita. Taka filozofia rozumienia
istoty odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi nie byta kwestionowana zarow-
no przez doktryng, jak i orzecznictwo sadowe. Ewa tgtowska w swej
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publikacji® stwierdza, ze ,,[r]ekojmia dotyczy tylko wad, ktore istnialty
(cho¢by w zarodku, a potem rozwingly si¢ z czasem, czego nie nalezy
myli¢ z pojgciem wady ukrytej) w momencie wydania rzeczy nabywcy.”

Taka réwniez filozofia rozumienia odpowiedzialnosci sprzedawcy zostata
zawarta w nowej ustawie. Przyjeto domniemanie prawne obowiazujace
przez okres 6 miesigcy, stanowiace, ze ilekro¢ w tym okresie uwidocz-
ni si¢ niezgodno$¢ produktu w umowa, oznacza¢ ono bedzie, ze owa nie-
zgodno$¢ istniata juz w momencie wydania rzeczy.

Jezeli przyjmuje sig takie rozumienie istoty odpowiedzialno$ci z tytutu
rekojmi i odpowiedzialnos$ci za niezgodnos¢ produktu z umowa, to oczy-
wiscie konsekwencja jest przyjecie, ze w interesujacym nas przypadku
mamy oto do czynienia z nienalezytym §wiadczeniem juz w momencie
zawarcia umowy badz wydania rzeczy. To z kolei prowadzi do wniosku,
ze zawarcie umowy czy wydanie rzeczy, ktore nastapito przed koncem
roku 2002, oznacza, iz nienalezyte §wiadczenie nastapito pod rzadami
starej ustawy 1 niezaleznie od tego, ze uwidocznito si¢ juz pod rzadami
nowej ustawy, to do odpowiedzialno$ci sprzedajacego w konsekwencji
nalezy stosowaé przepisu dotychczasowe, czyli przepisy dotyczace re-
kojmi. Inaczej mowiac, nowe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci za
niezgodno$¢ produktu z umowa beda mogly by¢ stosowane tylko i wy-
tacznie do umow zawartych po 1 stycznia 2003 r. Do uméw wczesniej-
szych zastosowanie beda mialy dotychczasowe przepisy dotyczace re-
kojmi.

Tylko takie rozumienie pozostaje w zgodzie z trescig art. XLIX ustawy
— Przepisy wprowadzajace kodeks cywilny.

Moze si¢ zdarzy¢ sytuacja wyjatkowa, w ktorej dojdzie do zawarcia
umowy sprzedazy rzeczy oznaczonej co do gatunku przed 31.12.2002 r.,
a wydanie rzeczy nastapi po 1 stycznia 2003 r. W takiej sytuacji istotnym
momentem jest moment wydania rzeczy, w tym bowiem momencie
nastgpuje przeniesienie wlasnosci (art. 155 k.c.) i w tym wiasnie mo-
mencie nalezy uzna¢, ze doszto do niewlasciwego Swiadczenia. Zatem
odpowiedzialnos$¢ sprzedajacego bedzie ksztattowana w oparciu o prze-
pisy obowiazujace w momencie owego niewltasciwego swiadczenia, czyli

SE.Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 1999, s. 311.
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W oparciu o nowe przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za niezgodnos¢
produktu z umowa.

Pojecie konsumenta

W art. 22! k.c. rozstrzygniegto, ze konsumentem jest osoba fizyczna,
ktoéra dokonuje czynnosci prawnej bezposrednio niezwiazanej z jej dzia-
talnos$cia gospodarcza. To jednoznaczne w swej tresci, ale rOwniez i wezsze
od dotychczasowego pojecie konsumenta nawiazuje do definicji pojgcia
konsumenta obowiazujacej w panstwa unijnych. Stracito w zwiazku z tym
swoje znaczenie przedmiotowe ujecie pojecia konsumenta, wyrazone
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 30.06.1995 . w sprawie szcze-
gotowych warunkow zawierania 1 wykonywania uméw sprzedazy rzeczy
ruchomych z udziatem konsumentéw (Dz.U. Nr 64, poz. 328). Konsu-
mentem byla wowczas kazda osoba nabywajaca rzeczy do celéw niezwia-
zanych z dzialalnoscia gospodarcza.

Ujednolicona definicja konsumenta nie oznacza jednak, ze uwolniono
si¢ od wszystkich watpliwosci. Watpliwosci moze budzi¢ rozumienie
pojecia czynnosci prawnej. Jest ono zdecydowanie pojeciem szerszym
od pojecia uméw zawieranych do celow niezwiazanych z dziatalnoScia
gospodarcza. Watpliwosci wynikaja z tego, ze ustawodawca nie zdefi-
niowat pojecia czynnos$ci prawnej, a pozostawit to nauce i orzecznictwu.
Nie dopracowano si¢ rowniez jednolitej, powszechnie akceptowanej definicji
czynnosci prawnej. Powoduje to, ze zaczynaja rysowac si¢ watpliwosci,
czy pojecie konsumenta nalezy odnosi¢ tylko do sfery obrotu gospodar-
czego, czy tez uzasadnionym bedzie odnoszenie go takze do sfery ustug
publicznych.

Watpliwosci nie rozstrzygnie niniejszy artykul, albowiem nie miesci
sig to w jego zalozeniu. Sprawie tej nalezy niewatpliwie poswigci¢ od-
dzielna publikacjg.

Zakres przedmiotowy ustawy

Zgodnie z art. 1, ustawe stosuje si¢ do dokonywanej w ramach dzia-
alnosci przedsigbiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej,
ktéra nabywa te rzecz do celéw nie zwigzanych z dziatalnoscia zawodowa
lub gospodarcza. Ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy energii elektryczne;j,
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wody, gazu, do sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej
w postepowaniu upadlosciowym albo innym postgpowaniu sadowym,
np. ukladowym. Wylaczenie stosowania ustawy w stosunku do energii
elektrycznej, wody 1 gazu jest warunkowe, albowiem nie dotyczy, gdy
sq one sprzedawane w ograniczonej ilosci lub w okreslonej objetosci, np.
woda butelkowana, gaz w butlach czy zgromadzona energia elektryczna
w akumulatorach. W tych przypadkach ustawa bedzie w pelni miata za-
stosowanie.

Do sprzedazy konsumenckiej beda miaty zastosowanie rowniez prze-
pisu dzialu I tytutu XI przepisow ogélnych sprzedazy w takim zakresie,
w jakim spraw tych nie uregulowata ustawa o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Beda mialy wigc zastosowanie w szczegdlno-
Sci przepisy dotyczace sposobu wydania i odebrania rzeczy, zwtoki
z odbiorem, zapftata.

Ustawa ma zastosowanie rowniez do umowy dostawy pod warun-
kiem wszakze, Ze zawierana jest pomig¢dzy przedsigbiorca w ramach jego
dziatalnosci gospodarczej a osoba fizyczna nabywajaca ustuge do celow
nie zwigzanych z jej dziatalno$cia gospodarcza ani zawodowa. Pod tymi
samymi warunkami ustawg stosuje si¢ do umowy o dzielo, z zastrze-
zeniem, ze dotyczy tylko i wylacznie umow o dzieto, w wyniku ktorych
powstaje dzieto bedace rzecza ruchoma, oraz do umoéw komisu. Do zadnych
innych uméw nowe regulacje nie beda mialy zastosowania.

Obowiazki sprzedajacego

1. Sprzedajacy, po pierwsze, jest obowigzany poda¢ do wiadomosci
kupujacego ceng oferowanego towaru oraz jego cen¢ jednostkowa. Ustawa
nie zawiera definicji ceny ani definicji ceny jednostkowej, stad tez dla
wyjasnienia tych pojeé nalezy postuzy¢ si¢ ustawa z dnia 5 lipca 2001 .
o cenach® oraz rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 10 czerwca
2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad uwidoczniania cen towar6w
i ustug oraz sposobu oznaczania cena towaréw przeznaczonych do
sprzedazy’.

¢ Dz.U. Nr 97, poz. 1050.
7 Dz.U. Nr 99, poz. 894.
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Zgodnie z art. 3 ustawy o cenach, cena jest warto$¢ wyrazona w jed-
nostkach pieni¢znych, ktora kupujacy jest obowiazany zaplaci¢ przedsig-
biorcy za towar lub ustuge; w cenie uwzglednia si¢ podatek VAT oraz
akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow sprzedaz towaru lub
ustugi podlega obciazeniu podatkiem VAT Iub akcyzowym.

Cena jednostkowa z kolei jest cena ustalona za jednostke okreslonego
towaru (ustugi), ktorego ilo$¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach
miar, w rozumieniu przepisow o miarach (art. 3 ust. 1 pkt 2 ustawy
o cenach).

Obowiazek uwidaczniania podwdjnej ceny nie wystepuje, gdy wyra-
7aja one t¢ sama kwote, tzn. gdy cena oferowanego towaru badz ustugi
pokrywa si¢ z jej ceng jednostkowa, natomiast przy sprzedazy towaru
luzem istnieje obowiazek uwidocznienia tylko ceny jednostkowe;.

Jezeli sprzedawca reklamuje towar lub ustuge wraz z ceng sprzedazy
w czasopi$mie, gazecie, prospekcie, katalogu, na plakacie, afiszu, ekranie
telewizyjnym, a takze w handlu elektronicznym albo na specjalnie zor-
ganizowanym pokazie, prezentacji, jak réwniez w inny sposdb, powinien
takze uwidoczni¢ ceng jednostkowa tego towaru lub ustugi oraz datg lub
termin obowiazywania tej ceny.

Ceny jednostkowe uwidocznione przy towarze na wywieszce lub
w innej formie powinny dotyczy¢ ceny za:

a) 100 mililitrow, 0,1 litra, 1 litr lub 1 metr szeScienny dla towaréw
przeznaczonych do sprzedazy wedlug objgtosci,

b) 100 gram, 1 kilogram, 100 kilograméw albo 1 tong dla towaréw
sprzedawanych wedlug masy, jesli poszczegdlne jednostki sa stosowane
zwyczajowo 1 powszechnie dla tych towardw.

Ceny powinny by¢ umieszczone w miejscu sprzedazy w sposob czy-
telny dla kupujacego, a w przypadku sprzedazy okreznej winny by¢
uwidocznione w cennikach wywieszonych w miejscu ogdlnie dostgp-
nym.

2. Sprzedajacy, zawierajac umoweg za cen¢ powyzej dwoch tysigcy
zlotych, jak rowniez umowg sprzedazy na raty, na przedplaty, na zamo-
wienie, wedlug wzoru lub na prébg powinien potwierdzi¢ na piSmie
wszystkie jej istotne postanowienia (art. 2 ust. 2 u.s.w.s.k.).

Zapisu tego nie nalezy jednak interpretowaé jako obowiazku zawarcia
pisemnej umowy, a jedynie pisemnego jej potwierdzenia oraz potwierdze-
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nia istotnych elementow, tzn. przedmiotu sprzedazy, daty, ceny, terminu
i sposobu dostawy. Oczywiscie bardzo dobrze, jesli umowa sprzedazy
bedzie sporzadzona pisemnie. Przy jej interpretacji nie powinno by¢ wowczas
zadnych watpliwosci, ale formalnie ustawowego wymogu takiego nie
wprowadzono. Nie wydaje si¢ aby zasadnym bylo wiazaé skutki prawne
dotyczace waznosci umowy z jej pisemng forma.

Podobne rozwiazanie znajdujemy w art. 11 Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towarow spo-
rzadzonej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 r. i ratyfikowanej przez Polske®.

W art. 11 zapisano, ,,iz umowa sprzedazy nie wymaga do jej zawarcia
lub potwierdzenia formy pisemnej i nie podlega zadnym innym wymogom
co do formy. Umowa sprzedazy moze by¢ udowodniona w jakikolwiek
sposOb, w tym réwniez na podstawie zeznan $wiadkow.”

Konwencja co prawda nie odnosi si¢ do sprzedazy konsumenckiej,
ale jej regulacja wydaje si¢ interesujaca, a ponadto stanowi pewne tto
i dazenia w prawodawstwie Swiatowym.

W przypadku zawierania umow za ceng ponizej dwoch tysigey zto-
tych, sprzedawca tylko na zadanie kupujacego ma obowiazek wyda¢ mu
potwierdzenie zawarcia umowy, w tym poda¢ jego oznaczenie, adres,
date sprzedazy oraz okreslenie towaru, jego ilos¢ i ceng.

3. Sprzedajacy jest obowiazany udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozu-
miatych i nie wprowadzajacych w btad informacji w jezyku polskim,
wystarczajacych do prawidlowego i petnego korzystania ze sprzedanego
towaru. Artykut 3 u.s.w.s.k. okresla zakres informacji, jakie winien sprze-
dajacy poda¢ do wiadomosci kupujacego. Informacje te powinny by¢
zawarte na towarze, a jesli towar jest sprzedawany w opakowaniach lub
zestawach, musza by¢ na trwale z nim zwiazane. W pozostatych przy-
padkach sprzedajacy ma obowiazek poda¢ tylko najistotniejsze informa-
cje, takie jak nazwa, kraj pochodzenia, cecha uzytkowa.

Istotng sprawa jest wprowadzony obowiazek stworzenia warunkow
organizacyjno-technicznych do sprawdzania jakosci towaru, kompletno-
Sci oraz funkcjonowania jego mechanizméw. Oznacza to, ze konsument
nie musi kupowaé¢ towardéw, nie wiedzac, czy tak naprawdg posiadaja
sprawne podzespoty.

8 Dz.U. z 1997 r. Nr 45, poz. 286.
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Wraz z towarem sprzedajacy ma obowiazek wydania wszystkich po-
siadanych dokumentéw z nim zwiazanych, jak instrukcja obstugi, kon-
serwacji itp., sporzadzonych oczywiscie w jezyku polskim.

4. Sprzedajacy powinien dostarczy¢ towary wolne od jakiegokolwiek
prawa lub roszczenia osoby trzeciej, opartego na wiasnosci przemystowe;j
lub np. wlasnosci intelektualnej, o ktérym sprzedajacy wiedziat lub nie
mogt nie wiedzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zobowiazanie sprzedaja-
cego nie wystepuje, gdy w chwili zawarcia umowy kupujacy wiedziat
lub nie mégt nie wiedzie¢ o istnieniu prawa badz roszczenia albo prawo,
badz roszczenie wynika z zastosowania przez sprzedajacego rysunkow
technicznych, projektow, receptur lub innych podobnych danych dostar-
czonych przez kupujacego.

Odpowiedzialno$¢ sprzedajacego za niezgodnos$¢ produktu
Z umows

1. Sprzedajacy odpowiada wobec kupujacego jesli:

a) sprzedany towar jest niezgodny z umowa oraz

b) niezgodnos¢ istniata w chwili wydania towaru.

Zgodno$¢ towaru z umowa rozpatruje si¢ z punktu widzenia celu, do
jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany oraz wiasciwosci od-
powiadajacych wiasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju. Towar
zgodny z umowa winien posiada¢ cechy, ktére sprzedajacy przedstawit
kupujacemu jako probki albo wzory i by¢ umieszczony lub opakowany
W sposOb zwyczajowo przyjety dla tego rodzaju towardw, a gdy zwyczaj
taki nie istnieje, w sposob pozwalajacy na odpowiednie ich utrzymanie
i zabezpieczenie.

Uznamy zatem towar za niezgodny z umowa, jesli, migdzy innymi,
jego wilasciwosci uzytkowe czy funkcjonalne beda odbiegaly od cech tego
typu towaru. W pojeciu tym bedzie si¢ miesci¢ kazda fizyczna niespraw-
nos¢, a takze ,,niespenienie usprawiedliwionych oczekiwan konsumenta,
przy uwzglednieniu publicznych zapewnien o produkcie, poczynionych
przez sprzedawce, producenta i ich przedstawicieli w reklamach i infor-

macjach o towarze™.

>E.Letowska, op. cit, s. 301.
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Zgodno$¢ istnieje takze wowczas, gdy towar nadaje si¢ do specjalnych
celow, podanych wyraznie lub w sposoéb dorozumiany do wiadomosci
sprzedajacego w chwili zawarcia umowy, z wyjatkiem przypadkow, gdy
z okolicznoéci wynika, ze kupujacy nie polegat lub Ze bytoby z jego strony
nierozsadne polega¢ na kompetencji i ocenie sprzedajacego,

Zgodno$¢ towaru z umowa bedzie istnie¢, kiedy sprzedajacy dostar-
czy towary wedlug ilosci, jakosci i w asortymencie przewidzianym
W umowie oraz umiesci lub zapakuje w sposob przewidziany w umowie.

Za niezgodno$¢ towaru konsumpeyjnego z umowa uwaza si¢ rowniez
nieprawidlowo$¢ w jego zamontowaniu i uruchomieniu, jesli czynnosci
te zostaly wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawcg lub
przez inng osobg, za ktora sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ albo
przez kupujacego wedlug instrukcji otrzymanej przy sprzedazy.

Przyjmuje sig, ze towar jest zgodny z umowa, jesli odpowiada ocze-
kiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych
publicznie zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego przedstawi-
ciela, w szczeg6lnosci za zapewnienia uwaza si¢ informacje wyrazone
w oznakowaniu towaru albo w reklamie odnoszacej si¢ do wlasciwosci,
w tym takze terminu, w jakim towar ma je zachowac.

Na réwni z zapewnieniem producenta traktuje si¢ zapewnienie uzur-
patora, to znaczy osoby, ktora podaje si¢ za producenta poprzez choéby
umieszczenie na towarze swego oznakowania odrdzniajacego.

Sprzedajacy odpowiada za niezgodno$¢ istniejaca w chwili wydania
towaru. Jak zauwazono wyzej, pojecie wydania rzeczy nie jest wolne od
rozbieznosci interpretacyjnych.

W jednym z wyrokoéw SN zaprezentowat poglad, wedle ktérego ,,przez
pojecie wydania rzeczy sprzedanej wedtug przepisu art. 548 k.c. nalezy
rozumie¢ nie tylko przeniesienie posiadania przewidziane w art. 348-351
k.c., ale takze samo zapewnienie kupujacemu mozliwosci odebrania nabyte;j
rzeczy, ktora zostata mu realnie zaofiarowana, a wigc niezaleznie od tego,
czy kupujacy rzeczywiscie przejat rzecz do swojej dyspozycji. Pojecie
wydania rzeczy nie jest jednoznaczne z odbiorem rzeczy przez kupuja-
cego'’. Zaprezentowane stanowisko SN bylo przedmiotem wielu krytycz-
nych glos. Autorzy sprzeciwiali si¢, ogdlnie méwiac, odrywaniu pojgcia

1 Wyrok SN z dnia 28.07.1999 r. CKN 552/98, OSNC 2000, nr 2, poz. 24.
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wydania rzeczy od jej odebrania. Traktowali oba pojecia jako tozsame,
obrazujace ten sam stan rzeczy. Takiemu stanowisku nalezy si¢, moim
zdaniem, przeciwstawi¢. Wydaje si¢ za trafne zaprezentowane stanowi-
sko Sadu Najwyzszego. Za takim rozumieniem pojgcia wydania rzeczy
si¢ opowiadam.

W konsekwencji przyjac nalezy, ze przez pojecie wydania rzeczy
bedziemy rozumieé nie tylko odebranie rzeczy przez kupujacego, ale
i postawienie mu jej do dyspozycji, tak aby mégl swobodnie i bez
zadnych ograniczen przejaé ja w posiadanie.

Nieco inaczej uregulowano sprawe wydania rzeczy, w przypadku gdy
rzecz sprzedana ma by¢ przestana przez sprzedawce do miejsca wska-
zanego przez kupujacego. Uznaje sig, ze w takim wypadku wydanie rzeczy
nast¢puje w momencie, gdy w celu dostarczenia rzeczy na miejsce
przeznaczenia sprzedawca powierzyt ja przewoznikowi trudnigcemu si¢
przewozem tego rodzaju rzeczy.

Wylaczenie odpowiedzialno$ci sprzedajacego

Sprzedajacy nie odpowiada wobec kupujacego za brak zgodnosci to-
warow z umowa, w przypadku gdy o owej niezgodnosci kupujacy wiedziat
albo, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢.

To samo dotyczy sytuacji, gdy niezgodnos$¢ wynika z przyczyny tkwia-
cej w materiale dostarczonym przez kupujacego.

Ustawodawca nie wprowadza wobec konsumenta obowiazku badania
towaru w momencie zakupu. Nie moze w zwiazku z tym obciazy¢ go
pelnymi skutkami prawnymi braku zgodno$ci w momencie wydania
towaru. Z drugiej strony, ustawodawca wzorem dyrektywy nie chciat
calkowicie uwolni¢ kupujacego od cho¢by minimalnego aktu starannosci
w momencie czynnosci kupna. Uzyte w ustawie okreSlenie ,,oceniajac
rozsadnie powinien byt wiedzie¢” nalezy interpretowac jako zwyczajowo
przyjete czynno$ci zwiazane z obejrzeniem rzeczy, sprawdzeniem funk-
cjonowania glownych jego elementow. Nalezy widzie¢ tu tylko czynno-
sci, ktore wykonuje sig¢ ,,powierzchownie”, rutynowo, zwyczajowo, nie
wchodzac glebiej w badanie towaru, albowiem do tego ustawodawca
kupujacego nie zobligowat.

Kupujacy nie ma obowiazku badania towaru.
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Sprzedaweca jest uwolniony od odpowiedzialnoéci po przejsciu ryzyka
na kupujacego. Ryzyko przechodzi na kupujacego z chwila odebrania
przez niego towarow lub, jezeli nie uczynit tego we wlasciwym czasie,
z chwila gdy towary zostaly postawione do jego dyspozycji, a kupujacy
narusza umowg, nie odbierajac dostawy.

Jezeli jednak kupujacy obowiazany jest odebra¢ towary w innym miejscu
niz siedziba handlowa sprzedajacego, ryzyko przychodzi wtedy, gdy nastapic
ma dostawa i1 kupujacy wie, ze towary postawione sa do jego dyspozycji
W tym miejscu.

Jezeli umowa dotyczy towardw, wowczas jeszcze nie zidentyfikowa-
nych, uwaza sig, ze towary nie sa postawione do dyspozycji kupujacego
zanim nie zostang wyraznie zidentyfikowane dla celow umowy.

Odpowiedzialno$¢ sprzedajacego zostaje wytaczona nadto w przypad-
ku naruszenia terminu zawiadomienia o niezgodnos$ci. Zgodnie z art. 9
u.s.w.s.k., kupujacy traci uprawnienia, jezeli przed uptywem dwodch mie-
sigcy od stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa
nie zawiadomi o tym sprzedajacego.

Uprawnienia kupujacego

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze
zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodptatna
naprawe albo wymiang na nowy.

Wybor zadania nalezy do kupujacego. W przypadku wyboru ktore-
gokolwiek z zadan, sprzedajacy nie moze go blokowaé przez narzucenie
innego sposobu doprowadzenia do stanu zgodnego z umowa. Dopiero
gdy naprawa lub wymiana okaze si¢ niemozliwa albo wymagaé bedzie
nadmiernych kosztéw badz sprzedawca nie uczyni zado$¢ zadaniu w od-
powiednim czasie lub gdy naprawa, albo wymiana narazitaby kupujacego
na znaczne niedogodnosci, konsument zyskuje prawo do obnizenia ceny,
badz odstapienia od umowy. Odstapienie od umowy jest mozliwe tylko
i wylacznie w przypadku wad istotnych. W przypadku wad nieistotnych,
konsument nie nabywa prawa do odstgpienia od umowy w zadnym
przypadku.

Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw uwzglednia si¢ wartos¢ towaru
zgodnego z umowa oraz rodzaj i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze
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bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazony bytby kupujacy,
i sposéb zaspokojenia.

Jezeli sprzedajacy otrzymat od kupujacego zadanie naprawy towaru
albo wymiany na nowy, oznacza to rowniez, ze sprzedajacy ma obowia-
zek zwrotu kosztow poniesionych przez konsumenta, takich jak koszty
demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatow, a takze koszty ponow-
nego zamontowania i uruchomienia. Katalog przedstawionych kosztow
nie jest wyczerpujacy. Moga wchodzi¢ w gre¢ rowniez i inne, ktore
konsument musiat ponies¢, dostarczajac towar sprzedawcy.

Przejscie do drugiej grupy uprawnien, tzn. obnizenia ceny albo od-
stapieniu od umowy w przypadku zwloki sprzedajacego w naprawie lub
wymianie, bedzie mozliwe tylko wowczas, gdy zwloka ta bedzie wykra-
czala poza odpowiedni czas. Sprzedajacy posiada bowiem obowiazek
naprawy albo wymiany w zalezno$ci od zadania kupujacego w odpowied-
nim czasie. Na gruncie przepisoOw o rekojmi i przepisow wykonawczych
istnial obowiazek zatatwienia reklamacji w ciagu 14 dni. Obecnie ustawa
termin ten zachowala tylko w odniesieniu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢. Sprzedajacy ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi w terminie
14 dni, albowiem w przeciwnym wypadku naraza si¢ na sankcje bez-
wzglednego uznania racji kupujacego. Artykut 8 u.s.w.s.k. stanowi, ze
jezeli sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do zadania w terminie 14 dni,
uwaza si¢, ze uznat je za uzasadnione.

Postgpowanie reklamacyjne

W przypadku ujawnienia si¢ niezgodnos$ci produktu z umowa, kupu-
jacy pod grozba utraty uprawnien winien zawiadomié¢ o tym sprzedaja-
cego w terminie 2 miesigcy. Zawiadomienie ma postac reklamacji towaru,
tzn. zawiadomienia sprzedajacego i zgloszenia sposobu zalatwienia.
Uprawnienia kupujacego sa uprawnieniami prawnoksztaltujacymi konsu-
menta, co oznacza, ze do niego nalezy wskazanie sposobu zalatwienia
reklamacji (zaspokojenia konsumenta). Skuteczne bedzie zawiadomienie
sprzedajacego o niezgodnos$ci zaréwno ustne, jak i pisemne. Reklamacja
winna by¢ zatatwiona w odpowiednim czasie. Ustawodawca nie zdecy-
dowat si¢ na wprowadzenie sztywnego terminu do jej zatatwienia, po-
zostawiajac to praktyce i orzecznictwu sadowemu. Uznat jedynie, Ze sprze-
dajacy winien odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztozenia,
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ze skutkiem, ze w przypadku nieudzielenia w tym terminie odpowiedzi
uznaje sig, ze uznal reklamacje za uzasadniona i zobowiazat si¢ do jej
zalatwienia zgodnie z zadaniem.

Ustawodawca w art. 8 ust. 3 u.s.w.s.k. przyjat, ze skutek uznania
reklamacji w przypadku uchybienia terminowi odnosi si¢ tylko do sytuacji
zgloszenia zadania okreslonego w art. 8 ust. 1 tej ustawy, tj. do zgloszenia
doprowadzenia zgodnos$ci produktu z umowa poprzez nieodptatng napra-
we albo wymiang na inng rzecz, wolna od wad.

Pojawiaja si¢ niekiedy jednak pytania, czy skutek uznania zadania
reklamacyjnego w przypadku uchybienia terminowi ma zastosowanie
réwniez w przypadku zgloszenia od razu, wbrew ustawie, zadania od-
stapienia od umowy badz zadania obnizenia ceny, czy tez zastosowania
takiego nie ma.

Wydaje sig, ze odpowiedz na tak postawione pytanie winna by¢
negatywna. Nalezy uznaé, ze takiej mozliwosci nie ma. Ustawodawca
wyraznie powiazat skutki prawne uchybienia terminowi z prawidtowo
zgloszonym zadaniem reklamacyjnym. Jesli natomiast konsument wbrew
ustawie wyartykuluje zadanie odstapienia od umowy od razu (tak jak mogh
to robi¢ w rekojmi), to oczekiwanie ochrony prawnej wydaje si¢ zbyt dale-
ko idace.

Gwarancja jakosci

Gwarancja jakosci uregulowana zostata w art. 13 u.s.w.s.k. Zgodnie
z zapisem ustawy, udzielenie gwarancji nastapi¢ moze w dwojaki sposob:
po pierwsze, przez o$wiadczenie zlozone przez gwaranta i po drugie,
przez informacj¢ zawarta w reklamie. Gwarantem jako$ci moze by¢ kazdy
wystepujacy w lancuchu sprzedazy, poczawszy od producenta poprzez
hurtownika po sprzedawce wlacznie. Zalegalizowanie gwarancji zawartej
w reklamie oznacza de facto zwiazanie gwaranta zapewnieniami zawar-
tymi w reklamie, 1 tym samym uniemozliwienie mu naduzywania zapew-
nien bez ponoszenia konsekwencji. O$wiadczenie gwarancyjne ztozone
w obu formach gwarancji winno zawiera¢ jasne, zrozumiate i nie pro-
wadzajace w blad informacje w jezyku polskim. Uchybienie temu wy-
mogowi pozostaje jednak bez wplywu za waznos$¢ gwarancji i nie po-
zbawia kupujacego wynikajacych w niej uprawnien.
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Pisemne potwierdzenie udzielenia gwarancji jakoSci ustawodawca
natozyt tylko na sprzedajacego. Konsument musi otrzyma¢ dokument
gwarancyjny. Obowiazkiem sprzedajacego jest wigc wydanie dokumentu,
ktory bedzie zawiera¢ migdzy innymi nazwe i adres gwaranta lub jego
przedstawiciela, czas trwania gwarancji, a takze inne dane potrzebne do
dochodzenia roszczen, jak zakres uprawnien konsumenta, obowiazki
gwaranta itp. (art. 13 ust. 4 u.s.w.s.k.).

Ustawa nie wprowadza zadnych ograniczen czasowych trwania gwa-
rancji. Brak okresu zar6wno minimalnego, jak i maksymalnego. Nie po-
wtorzono regulacji kodeksowej, stanowiacej, ze w braku odmiennej re-
gulacji okres gwarancji wynosi jeden rok. Oznacza to, ze gwarant posiada
pelna swobodg ksztattowania terminu, uwzgledniajac swoj interes eko-
nomiczny.

Udzielenie gwarancji jako$ci nie oznacza wylaczenia w tym czasie
stosowania przepisow dotyczacych odpowiedzialnoéci za niezgodno$é
produktu z umowa. W dalszym ciagu konsument bgdzie miat prawo
wyboru drogi zaspokojenia si¢ czy to z tytulu niezgodnosci, czy tez
z gwarancji jakosci (art. 13 ust. 3 u.s.w.s.k.). Wybor drogi gwarancyjnej
oznacza¢ bedzie jednak poddanie si¢ zakresowi praw i obowiazkéw wy-
nikajacych z udzielonej gwarancji. Jesli zakres tych praw i obowiazkow
bedzie mato atrakcyjny, konsument ma mozliwo$¢ wybra¢ droge niezgod-
nosci produktu z umowa, w ktérej prawa i obowiazki enumeratywnie
wymienia ustawodawca.

Niekiedy moze pojawié¢ si¢ watpliwo$¢, czy wobec nieskutecznie
zalatwianej reklamacji w ramach gwarancji konsument moze zmieni¢ rezim
odpowiedzialnosci i skierowa¢ roszczenie z tytutu niezgodnosci produktu
z umowa. Ustawodawca nie rozstrzyga tego zagadnienia wprost, ogra-
niczajac si¢ do stwierdzenia, ze gwarancja na sprzedany towar nie wylacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z nie-
zgodnos$ci towaru z umowa. Nie wydaje si¢ zatem, aby istniaty jakiekol-
wiek powody na ograniczanie mozliwosci zmiany rezimu w dochodzeniu
roszczen w przypadku nieskuteczno$ci gwarancji (art. 13 ust. 4 zdanie
ostatnie u.s.w.s.k.). Ustawodawca wzorem zasady kodeksowej utrzymat
zobowiazanie gwarancyjne jako odrebny rezim odpowiedzialnosci, ze
wszystkimi tego konsekwencjami.
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Przedawnienie roszczen

Nastgpuje w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci produktu z umowa
przed uptywem dwoch lat od wydanie tego towaru konsumentowi. Jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, termin ten nie moze byc¢
krotszy niz jeden rok. Roszczenia kupujacego, wynikajace z niezgodnosci
towaru z umowa, przedawniaja si¢ z uptywem roku od dania, w ktérym
konsument stwierdzit t¢ niezgodnos¢. Jednakze termin przedawnienia nie
moze skonczy¢ si¢ wezesniej niz uprawnienie z tytutu niezgodnosci towaru
z umowa. Z uptywem roku wygasa rowniez uprawnienie do odstapienia
od umowy sprzedazy.

Bieg terminu przedawnienia ulega przerwaniu w przypadku zawiado-
mienia sprzedawcy o niezgodnosci. Nie biegnie przedawnienie w przy-
padku naprawy, wymiany badz prowadzenia rokowan w celu ugodowego
zalatwienia sporu, nie dtuzej jednak niz trzy miesiace (art. 10 u.s.w.s.k.).

Niezaleznie od uptywu powyzszych termindéw mozna wykonywaé
uprawnienia z tytulu niezgodnosci towaru z umowa, jesli sprzedawca
w chwili zawarcia umowy wiedzial o niezgodnosci i nie zwrdcit na to
uwagi kupujacemu.
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